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GIRIS

Oda Temizleyicisi Yardimcist (Seviye 2) Mesleki Yeterliligi (Ozel Egitim), Milli Egitim
Bakanhigi (MEB) Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii ile 03.05.20108
tarihinde imzalanan igbirligi protokolii kapsaminda, zihinsel yetersizligi veya otizmi olan
ogrencilerin meslek alanlarin tanimlanmasi, sahip olmalar1 gereken mesleki yeterlilikler ile
mesleki yeterlilik seviyelerinin belirlenmesi ve bu yeterlilikler kapsaminda Ozel Egitim
Mesleki Egitim Merkezlerinde uygulanan egitim programlarinin diizenlenerek mezun olan
ogrencilere mesleki yeterliliklerin kazandirilmasi amaciyla hazirlanmistir.

Mesleki yeterlilik, MYK Saglik ve Sosyal Hizmetler Sektor Komitesi tarafindan incelenip
degerlendirildikten ve Komitenin uygun goriisii alindiktan sonra, MYK Yonetim Kurulunun
24/01/2019 tarih ve 2019/15 sayil1 karar1 ile onaylanmustir.

Oda Temizleyicisi Yardimcist (Seviye 2) Mesleki Yeterliligi (Ozel Egitim) Baskanlik
Makami’nin 20.05.2020 tarih ve 1570 sayili karari ile tadil edilmistir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu
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19MY0005 Oda Temizleyicisi Yardimcisi (Seviye 2) Yayin Tarihi:24/01/2019 Rev. No:00

19MY0005-2 ODA TEMIZLEYIiCiSi YARDIMCISI MESLEKI YETERLILIiGI

1 | YETERLILIGIN ADI Oda Temizleyicisi Yardimcisi
2 | REFERANS KODU 19MY0005-2
3 | SEVIYE 2
ULUSLARARASI _
& SINIFLANDIRMADAKI YERI I5CO 08: 9112
5 | TUR -

6 | KREDi DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 24/01/2019
c c Rev. No: 00
7
B)REVIiZYON/TADIL NO Tadil No: 01
C)REVIZYON/TADIL TARIHI 01 No’lu Tadil 20/05/2020-1570

Oda Temizleyicisi Yardimcist (Seviye 2) mesleginin,
zihinsel yetersizligi veya otizm spektrum bozuklugu
bulunan bireyler tarafindan verimli, Kkaliteli ve
standartlara uygun icra edilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in;
- Adaylarin sahip olmasi1 gereken nitelikleri, bilgi
beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,
- Adaylarin gecerli ve giivenilir bir belge ile
mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak vermek
- Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme
kuruluslarina referans ve kaynak olugturmaktir.

8 | AMAC

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

09UMS0024-2 Oda Temizleme Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Meslek Standardi

10 | YETERLILIK SINAVINA GiRiS SART(LAR)I

Zihinsel Yetersizligi veya otizm spektrum bozuklugu bulunan bireylerden asagida sayilan belgelerden
birini ibraz edenler sinava alinir.
- Zihinsel yetersizligi ve otizm spektrum bozuklugu bulunduguna dair engelli saglik kurulu raporu,
- Orta 0gretim kademesinde 6zel egitim programi uygulanan okul veya sinifi tamamladigina ya da
bu okul veya sinifa devam ettigine dair belge.

11 | YETERLILIGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

19MY0005-2/A1: ISG, Kisisel Bakim ve Toplumsal Yasama Uyum
19MY0005-2/A2: Oda Temizligi Yapma

11-b) Se¢meli Birimler

11-c) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve ilave Ogrenme Ciktilar:

Adayim mesleki yeterlik belgesi alabilmesi i¢in tiim yeterlilik birimlerinden basarili olmas1 zorunludur.

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME

Oda Temizleyicisi Yardimcist (Seviye 2) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar
birimlerde tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayali

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2019 2



19MY0005 Oda Temizleyicisi Yardimcisi (Seviye 2) Yayin Tarihi:24/01/2019 Rev. No:00

smavlar her bir birim i¢in ayr1 ayri yapabilecegi gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin
degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir.

Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik birimlerinin
birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi i¢in tiim birimlerin gegerliligini koruyor olmasi
gerekmektedir.

13 BELGE GECERLiLiK SI...]RESi Belgenin ge(;erhhk suresi bes (5) ylldlr.

14 | GOZETIM SIKLIGI -

Bes (5) yillik gegerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin
performansi asagida tanimlanan yontemlerden en az biri
kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belge gegerlilik siiresi igerisinde toplamda en az
BELGE YENILEMEDE iki yil veya son alt1 ay boyunca ilgili alanda calistigini
15 | UYGULANACAK OLCME- gosteren  kayitlar1  (hizmet ~— dokiimii,  referans
DEGERLENDIRME YONTEMIi yazisi/mektubu, sézlesme, fatura, portfolyo, vb.) sunmak,
b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in
tanimlanan uygulama sinavlarina katilmak.
Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge
gecerlilik stireleri 5 y1l daha uzatilir.

16 YETERLILIGI GELISTIREN Milli Egitim Bakanligi
KURULUS(LAR) Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Mudiirligii
YETERLILiGi DOGRULAYAN y . ) o

17 SEKTOR KOMITESI MYK Saglik ve Sosyal Hizmetler Sektor Komitesi
MYK YONETIM KURULU ONAY

U8 | o e T T ST 24/01/2019 — 2019/15
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19MY0005-2/A1 ISG, Kisisel Bakim ve Toplumsal Yayn Tarihi:24/01/2019 Rev. No:00
Yasama Uyum

19MY0005-2/A1 ISG, KiSISEL BAKIM VE TOPLUMSAL YASAMA UYUM YETERLILIK

BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI ISG, Kisisel Bakim ve Toplumsal Yasama Uyum
2 | REFERANS KODU 19MY0005-2 /Al
3 | SEVIYE 2
4 | KREDI DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 24/01/2019
5 | B)REVIZYON/TADIL NO $§(‘j’i'l'f\|°(;:0001

C)REVIZYON/TADIL TARIHI 01 No’lu Tadil 20/05/2020-1570
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

09UMS0024-2 Oda Temizleme Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: is saghgi ve giivenligi kurallarim aciklar.,

Basarim Olgiitleri:

1.1: Giivenlik uyar1 ve yonergelerini agiklar.

1.2: Acil durumlara kars1 yapilmasi gerekenleri agiklar.

1.3: ISG kurallarina gére is ekipmanlarinin kullanimim agiklar.
1.4: Is hayatinda karsilasabilecegi riskleri agiklar.

Osrenme Ciktisi 2: Kisisel bakim ve hijyen ile ilgili kurallar: aciklar.

Basarim Olgiitleri:
2.1: Kisisel bakim kurallarini agiklar.
2.2: Hijyen kurallarini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 3: Toplumsal yasam becerileri ile ilgili kurallar: aciklar.

Basarim Olgiitleri:
3.1. Caligma hayatinin kurallarini agiklar.
3.2. Gorgl ve nezaket kurallarini agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

(T1) Al yeterlilik birimine yonelik teorik sinav Ek A1-2’de yer alan kontrol listesine gore yapilandirilmig
miilakat formatiyla gergeklestirilir. Yapilandirilmis miilakat sinavina gére adaya en az 16 soru sorulur.
Sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Her soru yapilandirilmis
cevap ve degerlendirme ¢izelgesine gore degerlendirilir. Sinavda adaylara her soru igin ilgili oldugu bilgi
Olgiitliniin kapsami ve igerigine uygun siire taninir. Bu siire yapilandirilan formatta belirtilir. Sozli
sinavda degerlendirme cizelgesine gore sorularin en az %70 ‘ine dogru yanit veren aday basarili sayilir.
Sinav sorulari bu birimde teorik sinav ile 6l¢iilmesi Ongdriilen tiim bilgi ifadelerini (EK A1-2) dlgmelidir.
Yapilandirilmis miilakat formatinda sinava girecek bireyin yetersizligine gore alternatif iletisim becerileri
kullanilarak da miilakat gergeklestirilebilir. Ornegin sinava giren bireyin konusma yetersizligi olmasi
durumunda miilakat, bireyin isaret dili ve/veya gorsel materyaller destegi ile cevap verebilecegi sekilde
yapilandirilir.
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19MY0005-2/A1 ISG, Kisisel Bakim ve Toplumsal Yayn Tarihi:24/01/2019 Rev. No:00
Yasama Uyum

8 b) Performansa Dayal Sinav

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Yeterlilik biriminin elde edilebilmesi i¢in adaym T1 sinavindan basarili olmasi gerekmektedir. Yeterlilik
birimlerinin gegerlilik siiresi birimin basarildig tarihten itibaren 2 yildir.

YETERLILIK BiRIMINi e y

9 | GELISTIREN Milli Egitim Bakanlig
KURUM/KURULUS(LAR) Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii
YETERLILIK BiRIMINI

10 | DOGRULAYAN MYK Saglik ve Sosyal Hizmetler Sektor Komitesi
SEKTOR KOMITESI
MYK YONETIM KURULU ONAY

11 TARIHi VE SAYISI 24/01/2019 — 2019/15

YETERLILIK BIRIMI EKLERI
EK [A1]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas igin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmas: i¢in asagida tanimlanan icerige sahip bir egitim programinin tamamlanmasi
tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

1.1 saghig1 ve giivenligi kurallart
1.1 Giivenlik uyar1 ve yonergeleri
1.2 Acil durumlara kars1 yapilmasi gerekenler
1.3 ISG kurallarina gére is ekipmanlarinin kullanimi
1.4 Is hayatinda karsilasabilecegi riskler

2. Kisisel bakim ve hijyen ile ilgili kurallar
2.1 Kisisel bakim kurallari
2.2 Hijyen kurallar

3.Toplumsal yasam becerileri ile ilgili kurallar
3.1 Calisma hayatinin kurallar1

3.2 Gorgii ve nezaket kurallar

EK [A1]-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
LS Ylgti?‘?::;k Degerlendirme
No Bilgi ifadesi fgili &
= Basarim Araci

Boliim B

Olciitii
BG.1 |Giivenlik uyar1 levhalarini siralar. Al?2 11 T1
BG.2 |Giivenlik uyar1 levhalarimin kullanimini agiklar. Al2 11 T1
BG.3 |Acil durumlarin neler oldugunu siralar. A21-2 1.2 T1
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19MY0005-2/A1 ISG, Kisisel Bakim ve Toplumsal

Yayin Tarihi:24/01/2019 Rev. No:00

Yasama Uyum
UMS Yet_e_rlll_lk : .
oo . S Birimi | Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Hgili
i Basarim Araci
Boliim A
Olciitii
BG.4 |Acil durumlarda ne yapmasi gerektigini agiklar. A21-2 1.2 T1
BG.5 |Is ekipmanlarim listeler. Al3 1.3 T1
BG.6 |Is ekipmaninin kullanim kosullarini listeler. A.l3 1.3 T1
BG.7 |Caligma ortamindaki riskleri siralar. Al4 14 T1
BGS Cflhsrn.a ortamlndgkl risklere karsgi uymasi gereken A1l4 14 T
giivenlik tedbirlerini agiklar.
BG.9 [Kisisel bakimin 6nemini agiklar. Cl1 21 T1
BG.10 Caligma o.rt‘ammm gerekurdlgl §?kllde yapmasi Cc11 21 T
gereken kisisel bakim ve temizligi agiklar.
BG.11 Isi ile ilgili dikkat etmesi gereken hijyen kurallarini c11 29 T1
siralar.
BG.12 |isi ile ilgili hijyen kurallarinin énemini agiklar. Cl1 2.2 T1
BG.13 Isinin gerektirdigi caligma hayatina ait temel kurallar1 | C.1.1-2 31 T
siralar. C.2.1-6
BG.14 |Ast ve iist iligkilerini agiklar. C.2.2-3 3.1 T1
BG.15 |Genel nezaket ve gorgii kurallarini siralar. E.1.1-3 3.2 T1
BG.16 |isyerindeki nezaket ve gorgii kurallarini agiklar. E.1.1-3 3.2 T1
b) BECERI VE YETKINLIKLER
Yeterlilik
lIJlMlS Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi S Basarim Araci
Boliim PO
Olciitii
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19MY0005-2/A2 Oda Temizligi Yapma Yayin Tarihi:24/01/2019 Rev. No:00

19MY0005-2 /A2 ODA TEMIZLiGi YAPMA YETERLILiK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Oda Temizligi Yapma

2 | REFERANS KODU 19MY0005-2/A2

3 | SEVIYE 2

4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 24/01/2019

5 | B)REVIZYON/TADIL NO $§§i|“|'u°azoool
C)REVIZYON/TADIL TARIiHI 01 No’lu Tadil 20/05/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

09UMS0024-2 Oda Temizleme Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: is organizasyonu vapar.

Bagarim Olgiitleri:
1.1 :Is oncesi kisisel bakim ve hijyen kurallarini uygular.
1.2 :Ise uygun ekipmani kullanur.

Osrenme Ciktis1 2: Odayi temizleyerek diizenler.

Basarim Olgiitleri:

2.1: Oda temizliginde kullanacagi ekipmanlar1 kat ofisinden alir.
2.2: Teslim aldig1 pas anahtarini kullanarak oda kapisini acar.
2.3: Zemin temizligi yapar.

2.4: Oda temizleyicisi yardimiyla yatak diizenler.

2.5: Toz alir.

2.6: Oda temizleyicisi yardimiyla banyo alanini temizler.

2.7: Cop toplar.

2.8: Oday1 kontrol eder.

Ogrenme Ciktis1 3: Giin sonu islemlerini yapar.

Basarim Olgiitleri:
3.1: Kullandig1 ekipmanlar1 temizler.
3.2: Ekipmanlart ilgili birime teslim eder.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

A2 yeterlilik biriminde teorik sinav bulunmamaktadir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

(P1) Performans Sinavi: A2 Birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A2-2°de yer alan “Beceri ve
Yetkinlikler” kontrol listesine gore gercgeklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday
tarafindan basarilmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Sinavin hemen 6ncesinde adayin ortam, kisi, arag
ve gere¢ genellemesi (bireyin 6gretim kosullar1 disinda diger kosullarda da 6grendiklerini sergileyebilmesi)
yapilir. Sinav adaym yaninda, oda temizleyicisi roliinde bir kisinin esliginde gergeklestirilir. Adaymn
performans sinavinda basar1 saglamasi i¢in kritik adimlarin tamamindan basarili performans gostermek
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19MY0005-2/A2 Oda Temizligi Yapma Yayin Tarihi:24/01/2019 Rev. No:00

kosuluyla smavin genelinden asgari % 80 basar1 gostermesi gerekir. Performansa dayali simavin siiresi
gercek uygulama sartlarindaki siireye karsilik gelmelidir. Performansa dayali sinav gergek veya gercegine
uygun olarak diizenlenmis ¢alisma ortaminda gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2)
tamami performansa dayali sinav ile 6l¢iilmelidir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Adayin s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢in P1 smavindan basarili olmasi gerekir. Yeterlilik
biriminin gegerlilik siiresi birimin basarildig1 tarihten itibaren 2 yildir.

Adayin kendi ve diger kisilerin can gilivenligini tehlikeye sokacak bir davranis gostermesi halinde
siavina son verilir.

YETERLILIK BIRIMINI s y

9 | GELISTIREN Milli Egitim Bakanhgi . e
KURUM/KURULUS(LAR) Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii
YETERLILIK BIRIMINI

10 | DOGRULAYAN SEKTOR MYK Saglik ve Sosyal Hizmetler Sektér Komitesi
KOMITESI
MYK YONETIM KURULU ONAY

e 24/01/2019 — 2019/15

YETERLILIK BiRiMi EKLERI
EK [A2]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas icin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in agsagida tanimlanan igerige sahip bir egitim programinin tamamlanmast
tavsiye edilir.

Egitim igerig“i:

1-1s organizasyonu
1.1 Is 6ncesi kisisel bakim ve hijyen kurallart
1.2 Oda temizliginde kullanacagi ekipmanlar ve kullanimi
1.3.Is saghg1 ve giivenligi kurallari
2- Oday1 temizleme ve diizenleme
2.1 Oda kapisin1 agma iglemleri
2.2 Zemin temizligi islemleri
2.3 Yatak diizenleme islemleri
2.4 Toz alma islemleri
2.5 Banyo alan1 temizligi
2.6 Cop toplama islemleri
2.7 Oda kontrolii islemleri
3: Giin sonu islemleri
3.1 Ekipman temizligi
3.2 Ekipman teslimi

EK [A2]-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik
_ %Nlll? Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Biilgiim Basarim Araci
Olgiitii
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19MY0005-2/A2 Oda Temizligi Yapma Yayin Tarihi:24/01/2019 Rev. No:00

b) BECERI VE YETKINLIKLER

Yeterlilik
I Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi gili g
vee Basarim Araci
Boliim o
Olciitii
BY.1 |Miicevherat ve takilarini ¢ikarir. Clz2 11 P1
*BY.2 |Kisisel bakim ve hijyen kurallarini uygular. C.l1 11 P1
“BY 3 Isletmenin belirledigi unlfprmayl ve kisisel Cc13 11 p1
koruyucu donanimlarini giyer.
BY.4 |isimligini {iniformasina takar. C.l4 11 P1
BY 5 Kullanacagi ekipmani kontrol ederek eksikleri c31 12 p1
tamamlar.
BY 6 Kullanacagi malzemeleri kl.ll.lamrn amacina uygun | ~ 4 o 12 p1
olarak kat arabasina yerlestirir.
BY.7 |Hazirlanmus Kat arabasini kat ofisinden alir. D11 2.1 P1
BY 8 Kat. arabasini <;_a.11§ma alaninin yakinina uygun bir D11 21 p1
sekilde yerlestirir.
BY 9 C.al.lsma ala.nlarma ait pas anahtarlarin ilgili C223 29 p1
kisiden teslim alir.
BY 10 Eeshm aldig1 pas anahtarini1 kullanarak oda c23 29 p1
ap1sini agar.
BY 11 Zemindeki yqbanc1 maddeleri (toplu igne, ¢ivi, D6.1 23 p1
toka vb.) temizler.
BY.12 |Lekeleri ¢ikarir. D.6.2 2.3 P1
*BY.13 |Zemini ¢ikisa en uzak yerden baslayarak temizler. | D.6.3 2.3 P1
BY.14 |Kirli linen malzemelerden kirli olanlari toplar. D.2.1 2.4 P1
BY.15 |Oda temizleyicisi yardimiyla alt ¢arsafi yerlestirir. | D.2.4 24 P1
BY 16 Oda temlzley1c1s1 yardimiyla battaniye, yorgan vb. D25 24 p1
yerlestirir.
*BY.17 |Yastik kiliflarini takar. D.2.6 24 P1
BY 18 Y:dtak 6rtiis1:i veya yatak salini isletme standardina D27 24 p1
gore yerlestirir.
BY.19 |Yiizeyin yapisina uygun hareketlerle toz alir D.3.2 25 P1
BY 20 Oda camlapmn .161.(6161'1111 denetleyerek D.3.4 25 p1
cergeveleriyle birlikte tozunu alir.
BY.21 [Kirlenen toz bezini sik sik yikar. D.3.9 2.5 P1
Tozu alinan ve temizlenen mobilyalar1 ve
BY.22 |mefrusati diizgiin bir sekilde yerlerine D.3.10 2.5 P1
yerlestirir.
*BY.23 |Kirli banyo tekstillerini toplar. D.5.1 2.6 P1
Duvarlari, dus ve donanimini, lavabo ve
BY 24 donamrpml hazirlanmig olan uygun.temlzhk D5.2 26 p1
maddesi ve uygun arag-geregle temizleyerek
dezenfekte eder.
Rezervuar ¢alistirdiktan sonra klozeti hazirlanmis
BY.25 |olan uygun temizlik maddesi ve D.5.3 2.6 P1
uygun arag gerecle dezenfekte eder.
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19MY0005-2/A2 Oda Temizligi Yapma Yayin Tarihi:24/01/2019 Rev. No:00

Yeterlilik
. s Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Igili g
= Basarim Araci
Boliim PR
Olciitii
BY.26 |Eksik havlu ve buklet malzemelerini tamamlar. D.5.5 2.6 P1
BY 27 Oda 1c;erls}nde gép kovgm ve kovanin disinda D.1.14 27 p1
bulunan ¢dpleri elindeki ¢op torbasina koyar.
Banyo alaninda bulunan ¢6p kovasi ve kovanin
BY.28 |disinda bulunan ¢Gpleri elindeki ¢Op torbasina D.1.14 2.7 P1
koyar.
BY.29 (Yeni ¢Op posetlerini ¢op kovalarinin igine takar. D.1.14 2.7 P1
*BY 30 Cam, bfllkon kapisi ve perdelerin kapali olup D74 28 p1
olmadigini kontrol eder.
BY 31 Ise baslamadan 6nce oda kapisina taktig1 temizlik F11 o8 p1
var kartini ¢ikarir.
BY 32 Kat arabaf,lm e?}de kalan malzemeler ile yerlesim F15 o8 p1
planina gore diizenler.
Kirli bez ve paspaslar1 camagirhaneye igletme
BY.33 |standardina gore gonderip temiz bez F.1.7 3.1 P1
ve paspaslarla degistirir.
Sorumlulugu altinda olan pas anahtarin ilgili
BY.34 |birim ya da kisiye imza karsiliginda F.3.1 3.2 P1
teslim eder.
BY 35 K_1r_11 ﬁn1fomas1n1 igletme kurallarina gore ilgili F39 32 p1
birime teslim eder.

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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YETERLILIK EKLERIi
EK 1: Yeterlilik Birimleri

19MY0005-2/A1: ISG Kisisel Bakim ve Toplumsal Yasama Uyum
19MY0005-2/A2: Oda Temizligi Yapma

EK 2: Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar
3x3 METODU: Oda temizleme gorevlisinin konuk kapisina 3 kere vurup “housekeeping” diye
seslenmesi ve bu islemi iki kez daha tekrarlamasi metodunu,

ALEZ: Yatak koruyucuyu,

ANAHTAR TESLIM DEFTERI/FORMU: Pas, ofis ve depo anahtarlarin alinirken ad soyad, tarih,
saat bilgilerinin yazilarak imzalandig1 defter/formu,

ARAC: Bir isi yapmakta veya sonuglandirmakta giiciinden yararlanilan nesneyi,

BIDE: Taharetlenme kiivetini,

BUKLET MALZEME: Konuk ihtiya¢ malzemelerinin tiiketilebilir 6zellikte olanlari,
DEZENFEKSIYON: Insan icin hastalik olusturabilecek mikroorganizmalarin ortadan kaldiriima
islemini,

DEZENFEKTAN: Hastalik olusturabilecek mikroorganizmalari ortadan kaldiran maddeyi,

GENEL ALANLAR: Otelde konaklayan ve konaklamayan tiim konuklarin ortak kullanim alanlarini,

GENELLEME: Bireyin 0gretim kosullar1 disinda diger kosullarda da &grendiklerini
sergileyebilmesini,

GEREC (MALZEME): Belirli bir igi yapmak i¢in kullanilan madde, materyali,

HIJYEN: Sagliga zarar verecek ortamlardan korunmak igin yapilacak uygulamalar ve alinan temizlik
Onlemlerini,

HOUSEKEEPING: Kat hizmetleri béliimiinii,
ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,

ILETiSIM DEFTERI: Vardiyalar arasi bilgi aktarimlarinin yazili olarak yapilmasini saglayan
defteri,

ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,
ISLETME DURUM RAPORU: isletmenin misafir odalarimin durumunu gosteren raporu,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitilen isten kaynaklanan saghk ve
giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske kars1 koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen, takilan veya
tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis eldiven, maske, gozliik, kaymaz ayakkabi, onliik,
kolluk, bone vb. tiim alet, arag, gere¢ ve cihazlari,

KURU SiSTEM HALI TEMIZLEME YONTEMI: Bitkisel temizleme tozu ve 6zel makinesi ile
yapilan temizleme yontemini,

ODA TEMIZLEME GOREVLIiSi RAPORU: Odalarm kullanim durumlarini gosteren raporu,

PAS ANAHTARI: Genel ve bolgesel olarak birden fazla odanin veya alanin kapisini agmaya yarayan
bir ¢esit maymuncugu,

VARDIYALAR ARASI ILETIiSIM DEFTERI: Bir énceki vardiyadan kalan islerin yazildig
defteri,

VIP (Very Important Person): Cok 6nemli kisiyi
YATAK SALI /RUNNER: Sadece ayakucunu ortecek ebatlarda yatak ortiisiini,

ifade eder.
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EK 3: Meslekte Yatay ve Dikey ilerleme Yollari

EK 4: Degerlendirici Olgiitleri
Degerlendirme en az 2 kisiden olusan bir komisyon tarafindan gergeklestirilir.

Birinci Degerlendirici (Ozel Egitim Alam):
e Ozel egitim alaninda en az ii¢ (3) yil tecriibeye sahip dgretmen veya akademisyen olmak.

Ikinci degerlendirici (Meslek Alani) asagida belirtilen kriterlerden en az birini saglamalidir:

e  Meslek alaninda egitim veren kurumlarda 6gretmen/6gretim tiyesi/dgretim gorevlisi olarak en
az 3 yil calismis olmak,

e Lisans mezunu olup, dlgme degerlendirmesini yapacagi yeterlilik birimi en az bes (5) yil
deneyime sahip olmak,

e Onlisans mezunu olup, lgme degerlendirmesini yapacag: yeterlilik alaninda en az yedi (7) yil
deneyime sahip olmak,

e  Mesleki ortadgretim kurumu mezunu olup, 6lgme degerlendirmesini yapacagi yeterlilik
alaninda en az on (10) y1l deneyime sahip olmak,

e  Olgme ve degerlendirmesini yapacag: yeterlilik alaninda departman sefi/departman sorumlusu
olarak fiilen en az on (10) y1l mesleki deneyime sahip olmak.

Yukaridaki 6zelliklerden en az birine sahip olan ve O0lgme degerlendirme siirecinde gorev alacak
degerlendiricilere; sinav ve belgelendirme kuruluslari tarafindan mesleki yeterlilik sistemi, kiginin
gorev alacagi Ulusal yeterlilik(ler),ilgili uluslararasi/ulusal meslek standat(lar)i, 6lgme-degerlendirme,
6lgme-degerlendirmede kalite giivencesi ve ISG konularinda egitim saglanmalidir.
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