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20MY0002-2 Bagaj Gorevlisi Yardimcisi (Seviye 2) Yayn Tarihi: 26/02/2020 Rev. No:00

GIRIS

Bagaj Gorevlisi Yardimcist (Seviye 2) Mesleki Yeterliligi (Ozel Egitim), Milli Egitim Bakanlig
(MEB) Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii ile 03.05.20108 tarihinde imzalanan
isbirligi Protokolii kapsaminda, zihinsel yetersizligi veya otizmi olan 6grencilerin meslek alanlarinin
tanimlanmasi, sahip olmalar1 gereken mesleki yeterlilikler ile mesleki yeterlilik seviyelerinin
belirlenmesi ve bu yeterlilikler kapsaminda Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezlerinde uygulanan
egitim programlarinin diizenlenerek mezun olan 6grencilere mesleki yeterliliklerin kazandirilmasi
amacityla hazirlanmistir.

Mesleki yeterlilik, MYK Saglik ve Sosyal Hizmetler Sektér Komitesi tarafindan incelenip
degerlendirildikten ve Komitenin uygun goriisii alindiktan sonra, MYK Yonetim Kurulunun
26/02/2020 tarih ve 2020/23 sayil1 karar1 ile onaylanmustir.

Bagaj Gorevlisi Yardimcisi (Seviye 2) Mesleki Yeterliligi (Ozel Egitim) Baskanlik Makami’nin
20.05.2020 tarih ve 1570 sayili karari ile tadil edilmistir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu
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20MY0002-2 Bagaj Gorevlisi Yardimcisi (Seviye 2) Yayn Tarihi: 26/02/2020 Rev. No:00

20MY0002-2 BAGAJ GOREVLIiSi YARDIMCISI MESLEKi YETERLILiGi

1 | YETERLILIGIN ADI Bagaj Gérevlisi Yardimcisi

2 | REFERANS KODU 20MY0002-2

3 | SEVIYE 2

4 ULUSLARARASI ) . ISCO 08: 9621(Kuryeler, Paket Dagiticilar1 ve Bavul
SINIFLANDIRMADAKI YERI Tastyicilari)

5 | TOR -

6 | KREDi DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 26/02/2020
. . Rev. No: 00
7
B)REVIZYON/TADIL NO Tadil No: 01
C)REVIZYON/TADIL TARIHI 01 No’lu Tadil 20/05/2020-1570

Bagaj Gorevlisi Yardimeisi (Seviye 2) mesleginin zihinsel
yetersizligi veya otizm spektrum bozuklugu bulunan
bireyler tarafindan verimli, kaliteli ve standartlara uygun
icra edilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in;
e Adaylarim sahip olmas1 gereken nitelikleri, bilgi,
beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,
e Adaylarin, gecerli ve giivenilir bir belge ile
mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,
e Egitim sistemine, swmmav ve belgelendirme
kuruluglarina referans ve kaynak olugturmaktir.

8 | AMAC

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

10UMSO0063-2 Bagaj Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Meslek Standardi

10 | YETERLILIK SINAVINA GiRiS SART(LAR)I

Zihinsel yetersizligi veya otizm spektrum bozuklugu bulunan bireylerden agagida sayilan belgelerden
birini ibraz edenler sinava alinir.
e Zihinsel yetersizligi veya otizm spektrum bozuklugu bulunduguna dair ¢ocuklar i¢in 6zel
gereksinim raporu ve eriskinler i¢in engellilik saglik kurulu raporu,
e Orta 6gretim kademesinde 6zel egitim programi uygulanan okul veya smifi tamamladigina ya da
bu okul veya sinifa devam ettigine dair belge.

11 | YETERLILIGIN YAPISI

11-A) Zorunlu Birimler

20MY0000-2/A1: ISG, Kisisel Bakim ve Toplumsal Uyum
20MY0000-2/A2: Bagaj Islemleri

11-b) Se¢meli Birimler

11-¢) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve ilave Ogrenme Ciktilari

Adayin mesleki yeterlilik belgesi alabilmesi i¢in tiim yeterlilik birimlerinden basarili olmas1 zorunludur
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20MY0002-2 Bagaj Gorevlisi Yardimcist (Seviye 2)

Yayn Tarihi: 26/02/2020 Rev. No:00

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME
Bagaj Gorevlisi Yardimcisi (Seviye 2) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar birimlerde
tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Yeterlik birimlerindeki teorik ve performansa dayali sinavlar her bir birim
icin ayr1 ayr1 yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz
yapilmalidir.
Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi, birimin bagarildig1 tarihten itibaren iki yildir. Yeterlilik birimlerinin
birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi i¢in tiim birimlerin gegerliligini koruyor olmasi
gerekmektedir.
13 | BELGE GECERLILIK SURESI Belge gecerlilik siiresi bes (5)yildir.
14 | GOZETIM SIKLIGI -
Bes (5) yillik gegerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin
performansi asagida tanimlanan yontemlerden en az biri
kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;
a) 5 yil belge gecerlilik siiresi igerisinde toplamda en az
BELGE YENILEMEDE iki yil veya son alt1 ay boyunca ilgili alanda calistigini
15 | UYGULANACAK OLCME- gosteren  kayitlar1  (hizmet  dokiimii,  referans
DEGERLENDIRME YONTEMIi yazisi/mektubu, sozlesme, fatura, portfolyo, vb.) sunmak,
b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in
tanimlanan uygulama sinavlarina katilmak.
Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge
gecerlilik stireleri 5 y1l daha uzatilir.
16 YETERLILiGi GELISTIREN Milli Egitim Bakanligs
KURULUS(LAR) Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii
YETERLILIGI DOGRULAYAN i} . ) L
17 SEKTOR KOMITESI MYK Saglik ve Sosyal Hizmetler Sektér Komitesi
MYK YONETIM KURULU ONAY
18 TARIHI VE SAYISI 26/02/2020 — 2020/23
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20MY0002-2/A1 ISG, Kisisel Bakim ve Toplumsal Yayn Tarihi: 26/02/2020 Rev. No:00
Yasama Uyum

20MY0002-2/A1 ISG, KiSISEL BAKIM VE TOPLUMSAL YASAMA UYUM

YETERLILIK BIRIMI

1 | YETERLILIK BIiRiMi ADI ISG, Kisisel Bakim Ve Toplumsal Yasama Uyum
2 | REFERANS KODU 20MY0002-2/A1
3 | SEVIYE 2
4 | KREDI DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 26/02/2020
5 B)REVIZYON/TADIL NO Rev. No: 00

Tadil No: 01

C)REVIZYON/TADIL TARIHI 01 No’lu Tadil 20/05/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI
10UMSO0063-2 Bagaj Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Meslek Standardi

" | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Is saghg ve giivenligi kurallarini aciklar.
Basarim Olgiitleri:

1.1: Glivenlik uyar1 ve yonergelerini agiklar.

1.2: Acil durumlara kars1 yapilmasi gerekenleri agiklar.

1.3: ISG kurallarma gére is ekipmanlarinin kullanimini agiklar.
1.4: Is hayatinda karsilasabilecegi riskleri aciklar.

Ogrenme Ciktis1 2: Kisisel bakim ve hijven ile ilgili kurallar aciklar.
Basarim Olciitleri:

2.1: Kisisel bakim kurallarini agiklar.

2.2: Hijyen kurallarini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 3: Toplumsal yasam becerileri ile ilgili kurallar aciklar.
Basarim Olgiitleri:

3.1: Calisma hayatinin kurallarini agiklar.

3.2: Gorgli ve nezaket kurallarini agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDiIiRME

8 a) Teorik Sinav

(T1) Al yeterlilik birimine yonelik teorik smav Ek Al1-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore
yapilandirilmis miilakat formatiyla gergeklestirilir. Yapilandirilmis miilakat sinavina gére adaya en az 16
soru sorulur. Sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Her soru
yapilandirilmis cevap ve degerlendirme ¢izelgesine gore degerlendirilir. Stnavda adaylara her soru i¢in ilgili
oldugu bilgi dlg¢iitiiniin kapsami1 ve igerigine uygun siire taninir. Bu siire yapilandirilan formatta belirtilir.
So6zli smavda degerlendirme cizelgesine gore sorularin en az %70 ‘ine dogru yanit veren aday basarili
sayilir. Smav sorular1 bu birimde teorik sinav ile dlglilmesi Ongoriilen tiim bilgi ifadelerini (EK A1-2)
Olemelidir. Yapilandirilmis miilakat formatinda sinava girecek bireyin yetersizligine gore alternatif iletisim
becerileri kullanilarak da miilakat gerceklestirilebilir. Ornegin sinava giren bireyin konusma yetersizligi
olmas1 durumunda miilakat, bireyin isaret dili ve/veya gorsel materyaller destegi ile cevap verebilecegi
sekilde yapilandirilir.
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20MY0002-2/A1 ISG, Kisisel Bakim ve Toplumsal Yayn Tarihi: 26/02/2020 Rev. No:00
Yasama Uyum

8 b) Performansa Dayah Sinav

8 ¢) Olcme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Yeterlilik biriminin elde edilebilmesi i¢in adayin T1 sinavindan basarili olmasi gerekmektedir. Yeterlilik
biriminin gecerlilik siiresi birimin tiimiiyle basarildig tarihten itibaren 2 yildir.

YETERLILIiK BiRIMINi
R Milli Egitim Bakanlig1
L O AT Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii
KURUM/KURULUS(LAR)
YETERLILIiK BiRIMINi
10 |DOGRULAYAN MYK Saglik ve Sosyal Hizmetler Sektdr Komitesi
SEKTOR KOMITESI
MYK YONETIM KURULU ONAY
L e e 26/02/2020 — 2020/23

YETERLILIiK BiRiMi EKLERIi

EK Al-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan icerige sahip bir egitim programinin tamamlanmasi
tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

1.1 sagh@ ve giivenligi kurallar: bilgisi
1.1 Giivenlik uyar1 ve yonergeleri
1.2 Acil durumlar ve acil durumlara kargt yapilmasi gerekenler
1.3 ISG kurallar1 ve ISG kurallarina gére is ekipmanlarmin segimi ve kullanimi
1.4 Is hayatinda karsilasabilecegi riskler ve risklere karsi uygulayacagi dnlemler

2. Kigisel bakim ve hijyen ilgili kurallari
2.1 Kisisel bakim kurallar1
2.2 Hijyen kurallar

3.Toplumsal yasam becerileri ile ilgili kurallari
3.1 Calisma hayatinin kurallar
3.2 Ast ve iist iligkileri
3.3 Genel gorgii ve nezaket kurallar
3.4 Isyerinde gorgii ve nezaket kurallari

EK A1-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
UMS Yet.el.’|I|.Ik ) .
fleili Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi 8! Basarim Araci
Boliim B
Olgiitii
BG.1 |Giivenlik uyari levhalarini siralar. A22 11 T1

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2020 6



20MY0002-2/A1 ISG, Kisisel Bakim ve Toplumsal Yayn Tarihi: 26/02/2020 Rev. No:00
Yasama Uyum

Yeterlilik
lIJINIII? Birimi Degerlendirme
No Bilgi ifadesi Bt Basarim Araci
Boliim P
Olciitii

BG.2 |Giivenlik uyari levhalari kullanimini agiklar. A22 1.1 T1
BG.3 |Acil durumlarin neler oldugunu siralar. Al4 1.2 Tl
BG.4 |Acil durumlarda ne yapmasi gerektigini agiklar. Al4 1.2 T1
BG.5 |is ekipmanlarini listeler. A22 1.3 T1
BG.6 |Is ekipmaninin kullanim kosullarin: listeler. A22 1.3 T1
BG.7 |[Calisma ortamindaki riskleri siralar. A.2.3 14 T1
BG S Cflhsm.a ortan.nnd?lk.l risklere kargi almas1 gereken A23 14 T

giivenlik tedbirlerini agiklar.
BG.9 [Kisisel bakimin énemini agiklar. Cll1 2.1 T1
BG .10 Calisma ortaminin gerektlrdlgl §?1.<11de yapmasi c11 21 T1

gereken kisisel bakim ve temizligi aciklar.
BG.11 Isi ile ilgili dikkat etmesi gereken hijyen kurallarini c11 29 T1

siralar.
BG.12 (Isi ile ilgili hijyen kurallarnin énemini agiklar. C.l1 2.2 T1
BG.13 Isinin gerektirdigi calisma hayatina ait temel c21 31 T1

kurallari siralar.
BG.14 |Ast ve iist iligkilerini agiklar. C.25 3.1 T1
BG.15 |Genel nezaket ve gorgii kurallarini siralar. C.25 3.2 T1
BG.16 |Isyerindeki nezaket ve gorgii kurallarini agiklar. C.25 3.2 T1

b) BECERI VE YETKINLIKLER

UMS Yeterlilik | Degerlendirme
Tlgili Birimi Araci

No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Basarim
Boliim Olgiitii

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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20MY0002-2/A2 Bagaj Islemleri Yayn Tarihi: 26/02/2020 Rev. No:00

20MY0002-2/A2 BAGAJ ISLEMLERI YETERLILIiK BIRiMi

1 | YETERLILIK BiRIMi ADI Bagaj islemleri
2 | REFERANS KODU 20MY0002-2/A2
3 | SEVIYE 2
4 | KREDI DEGERI ]
A)YAYIN TARIHI 26/02/2020
5 B)REVIZYON/TADIL NO Rev. No: 00
. . _ Tadil No: 01
C)REVIZYON/TADIL TARIHI 01 No’lu Tadil 20/05/2020-1570
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI
10UMSO0063-2 Bagaj Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Meslek Standardi
" | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Konuk girisinde bagaj islemlerine vardim eder.

Basarim Olgiitleri:

1.1: Isletmenin kilik kiyafet standartlarina uyar.

1.2: Konugu karsilamada bagaj gorevlisine yardim eder.

1.3: Bagaj gorevlisiyle birlikte konuga odasina kadar eslik eder.
1.4: Konugun odaya yerlesmesine yardim eder.

Osrenme Ciktis1 2: Konuk hizmetleri islemlerine yardim eder.

Basarim Olgiitleri:

2.1: Otele gelen evrak ve posta dagitimina yardim eder.
2.2: Otel i¢inde konuga ulagilmasina yardim eder.

2.3: Lobi diizenini izler.

Ogrenme Ciktis1 3: Konuk cikisinda bagaj islemlerine yardim eder.

Basarim Olgiitleri:

3.1: Otelden ayrilacak konugun bagajlarinin odadan alinmasina yardim eder.
3.2: Emanete alinan esyalari bagaj odasindan alip teslim edilmesine yardim eder.
3.3: Konugu ugurlamada bagaj gorevlisine yardim eder.

Osrenme Ciktis1 4: Vardiya sonu islemlerine yvardim eder.

Basarim Olgiitleri:

4.1: Bagaj odalarin1 temizler.
4.2: Kayip, bulunmus esya veya siipheli goriinen bagaj ile ilgili is ve islemlerin uygulanmasina yardim
eder.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

A2 yeterlilik biriminde teorik sinav bulunmamaktadir.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2020 8



20MY0002-2/A2 Bagaj Islemleri Yayn Tarihi: 26/02/2020 Rev. No:00

8 b) Performansa Dayah Sinav

A2 Birimine yonelik performansa dayali sinav (P1, P2, P3, P4) Ek A2-2’ de yer alan “Beceri ve
Yetkinlikler” Kontrol Listesine gore gergeklestirilir. Beceri ve Yetkinlikler Kontrol Listesinde aday
tarafindan basarilmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Snavin hemen 6ncesinde adayin ortam, kisi, arag
ve gere¢ genellemesi (bireyin Ogretim kosullari disinda diger kosullarda da 6grendiklerini
sergileyebilmesi)yapilir. Adaymn, her bir performans sinavindan basar1 saglamasi igin kritik adimlarin
tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari %80 basar1 gostermesi
gerekir. Performansa dayali sinavin siiresi ger¢cek uygulama sartlarindaki siireye karsilik gelmelidir.
Performansa dayali smmav gercek veya gercegine uygun olarak diizenlenmis calisma ortaminda
gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin tamami (Ek A2-2) performansa dayali sinav ile 6l¢iilmelidir.

(P1) Konuk girisinde bagaj islemlerini yapma:

Uygulama smavi (P1), konuk girisinde bagaj islemlerinin yiiriitiilmesiyle ilgili hazirlanan senaryolar
iizerinden, Beceri ve Yetkinlik Kontrol Listesi dikkate alinarak yapilacaktir. Uygulama sinavinda adayin
en az iki valizi bagaj arabasiyla tagiyacagi otel lobisi seklinde diizenlenmis bir ortam olusturulur. Adayin
yaninda ona talimatlar verecek bir bagaj gorevlisi bir de konuk roliinde iki kisi bulunur. Sinavda rol alacak
olan kisiler adaya isleri gergeklestirmesine yonelik gerekli talimatlar1 verir ve talimatlar dogrultusunda
olgme ve degerlendirme siireci gergeklestirilir. Uygulama siiresi, senaryo igerigine gore belirlenmelidir.

(P2) Konuk hizmetleri islemlerini yapma:

Uygulama simav1 (P2), konuk hizmetlerinin yiiriitiilmesiyle ilgili hazirlanan senaryolar iizerinden, Beceri
ve Yetkinlik Kontrol Listesi dikkate alinarak yapilacaktir. Uygulama sinavinda en az 4 kisi adina
diizenlenmis 3’er adet posta ya da evrak hazir bulundurulur. Adaym yaninda ona talimatlar verecek bir
bagaj gorevlisi bir de konuk roliinde iki kisi bulunur. Sinavda rol alacak olan kisiler adaya isleri
gerceklestirmesine yonelik gerekli talimatlar1 verir ve talimatlar dogrultusunda 6lgme ve degerlendirme
stireci gergeklestirilir. Uygulama siiresi, senaryo igerigine gore belirlenmelidir.

(P3) Konuk cikisinda bagaj islemlerini yapma:

Uygulama sinavi (P3), konuk ¢ikisinda bagaj islemlerinin yiiriitiilmesiyle ilgili hazirlanan senaryolar
tizerinden, Beceri ve Yetkinlik Kontrol Listesi dikkate alinarak yapilacaktir. Uygulama sinavinda konuk
odasi seklinde diizenlenmis ortamda en az 2 adet valiz bulundurulur. Adayin yaninda ona talimatlar verecek
bir bagaj gorevlisi bir de konuk roliinde iki kisi bulunur. Sinavda rol alacak olan kisiler adaya isleri
gerceklestirmesine yonelik gerekli talimatlar1 verir ve talimatlar dogrultusunda 6lgme ve degerlendirme
stireci gergeklestirilir. Uygulama siiresi, senaryo igerigine gore belirlenmelidir.

(P4) Vardiya sonu islemleri yapma:

Uygulama smav1 (P4), vardiya sonu iglemlerinin yiiriitiilmesiyle ilgili hazirlanan senaryolar iizerinden,
Beceri ve Yetkinlik Kontrol Listesi dikkate alinarak yapilacaktir. Uygulama sinavinda bagaj odas1 olarak
bir ortam hazirlanir. Adayin yaninda ona talimatlar verecek bir bagaj gorevlisi bulunur. Smavda rol alacak
olan kisi adaya isleri ger¢eklestirmesine yonelik gerekli talimatlar1 verir ve talimatlar dogrultusunda 6lgme
ve degerlendirme siireci gergeklestirilir. Uygulama siiresi, senaryo igerigine gore belirlenmelidir.

8 ¢) Olcme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Adayin s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢in P1, P2, P3 ve P4 sinavlarindan basarili olmasi gerekir.

Birim i¢in 6ngoriilen sinavlarin gecerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir yili gegemez. Yeterlilik birimlerinin
gecerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir.

Adayin kendi ve diger kisilerin can giivenligini tehlikeye sokacak bir davranis géstermesi halinde sinavina
son verilir.
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20MY0002-2/A2 Bagaj Islemleri Yayn Tarihi: 26/02/2020 Rev. No:00

YETERLILIK BIiRIMINIi e e 5

9 |GELISTIREN Milli Egitim Bakanhgi . o
KURUM/KURULUS(LAR) Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii
YE]:ERLiLiK BIRIMINI

10 |DOGRULAYAN SEKTOR MYK Saglik ve Sosyal Hizmetler Sektér Komitesi
KOMITESI
MYK YONETIM KURULU ONAY

11 TARIHI VE SAYISI 26/02/2020 — 2020/23

YETERLILIiK BiRiMi EKLERIi

EK A2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmas: i¢in asagida tanimlanan icerige sahip bir egitim programinin tamamlanmasi
tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

1. Konuk girigsinde bagaj islemleri
1.1 isletmenin kilik kiyafet standartlara uyma
1.2 Konugu karsilamada bagaj gorevlisine yardim etme
1.3 Bagaj gorevlisiyle birlikte konuga odasina kadar eslik etme
1.4 Konugun odaya yerlesmesine yardim etme
2.Konuk hizmetleri islemleri
2.1 Otele gelen evrak ve posta dagitimina yardim etme
2.2 Otel i¢cinde konuga ulagilmasina yardim etme
2.3 Lobi diizenini izleme
3.Konuk ¢ikiginda bagaj islemleri
3.1 Otelden ayrilacak konugun bagajlarinin odadan alinmasina yardim etme
3.2 Emanete alinan esyalar1 bagaj odasindan alip teslim edilmesine yardim etme
3.3 Konugu ugurlamada bagaj gorevlisine yardim etme
4.Vardiya sonu iglemleri
4.1 Bagaj odalarin1 temizleme
4.2 Kayip, bulunmus esya veya siipheli goriinen bagaj ile ilgili is ve islemlerin uygulanmasina
yardim etme

EK A2-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik
LIJINIII? Birimi Degerlendirme
No Bilgi ifadesi Bﬁ%iim e rendl
Olgiitii
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b) BECERI VE YETKINLIKLER

Yeterlilik
lIJlNlIl? Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi ..g.. Basarim Araci
Boliim A
Olciitii
BY.1 [isletme tarafindan belirlenen is kiyafetini giyer. Cl2 11 P1
BY.2 [isletme tarafindan belirlenen yaka kartin takar. C.l2 11 P1
BY.3 |Konugu bagaj gorevlisi esliginde selamlar. D.11 1.2 P1

*BY.4 |Alinan bagajlara bagaj etiketi yapistirir. D.1.3 1.2 P1

“BY 5 E;Zi;ra]lan uygun sekilde yerlestirerek bagaj arabasiyla D12 12 p1
BY 6 Elallrga] gorevlisinin talimatiyla oda anahtarmi/kartini D.21 13 p1
BY 7 Asansore Once misafir ve bagaj gorevlisi, sonra D23 13 p1

" |kendisi biner. - '

BY 8 ﬁosslrjllioirndeern once kendisi sonra bagaj gorevlisi ve D25 13 p1

BY 9 Oda gnz‘l'htarl_/lfartl ile kapiy1 ag_;a_rak once _konuk ve D.3.2 14 p1
bagaj gorevlisi, sonra da kendisi odaya girer.

BY.10 |Bagaji/bagajlar1 konuk odasina yerlestirir. D.3.3 14 P1

BY.11 |Bagaj gorevlisi konuga bilgi verirken bekler. D4.1 14 P1

BY 12 Kpnuga_lyl |st_|r§hatler/ iyi tatiller dileyerek bagaj D44 14 p1
gorevlisiyle birlikte odadan ¢ikar.
“BY 13 g]filrrlrrlem beklenen ve ayrilan konuklarin postalarini E13 21 )
BY 14 Eggﬁklarl ve postanin dagitimimin yapilmasina yardim E14 21 P>
BY.15 |Bagaj gorevlisinden aranilan konugun ismini 6grenir. | E.2.1 2.2 P2
BY 16 Konugu bulmak i¢in hazirlanan el panosuna konugun E29 29 P>
adin1 soyadin1 yazar.

BY.17 |[El panosu yardimiyla konugu bulup mesaj iletir. E.2.3 2.2 P2
Koltuk, oturma grubu, sehpa tertip ve diizenini takip

BY.18 |ederek ihtiyag¢ halinde amirine veya ilgili boliime E.9.1 2.3 P2
bilgi verir.

BY 19 A}'l%a, klr? lgke g.1b1 durumlarda amirine veya ilgili E£92 23 )
boliime bilgi verir.

BY 20 S'lk'ayet veya 1st§k1erle ilgili kendi amirine ve ilgili E79 23 P2
birime bilgi verir.
*BY.21|Konuga ait esyalar1 alarak resepsiyona getirir. F.1.3 3.1 P3
BY 22 Bagaj gore\ihﬁl}‘l'le birlikte konuk esyalarini ¢ikis £14 31 p3
noktasina gotiiriir.

BY 23 Emanete ahnac.ak esyay1 Ozelliklerine gore bagaj F31 32 p3
odasina yerlestirir.

BY 24 Bagaj kartmdavbehrtl.len esyayl emanet odasindan £43 39 P3
getirerek konuga teslim eder.
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UMS Yet_e_rlll_lk ) .
ileili Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi ..g.. Basarim Araci
Boliim o
Olciitii
BY.25 |Cikis islemlerinin yapilmasini bekler. F.7.1 3.3 P3
BY.26 |Konugu bagaj gorevlisi esliginde ugurlar. F.7.2 3.3 P3
BY 27 Temlzllk icin gerekli malzemeyi bagaj gorevlisinden G.11 41 P4
teslim alir.
BY 28 Bagaj gorevhsu.lvn_l t_ahmaflarl dogru_ltgsunda bagaj G.12 a1 P4
odasinin temizligini ve diizenlemesini yapar.
BY .29 Kl{llandlg1 r?alzemqlerl bggaj gor.evhslne temiz, G.6.1 41 P4
saglam ve diizenli bir sekilde teslim eder.
BY 30 B}llunelln. esyala_rl yer adin1 belirterek bagaj G.21 492 P4
gorevlisine teslim eder.
Otel icerisinde ilgilendigi, takip ettigi bagajlarda
BY.31 |dikkat gekici agirlik, ses, sahipsizlik gibi durumlari G.5.2 4.2 P4
tespit ettiginde bagaj gbrevlisine bilgi verir.

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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YETERLILIK EKLERI

EK 1: Yeterlilik Birimleri

20MY0002-2/A1 ISG, Kisisel Bakim Ve Toplumsal Uyum Yeterlilik Birimi
20MY0002-2/A2 Bagaj Islemleri

EK 2: Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar

ARAC: Bir isi yapmakta veya sonuglandirmakta giiclinden yararlanilan nesneyi,

BAGAJ: Konugun yaninda getirdigi esyalarin biitiiniinii,

BAGAJ EMANET KARTI: Emanete alinacak bagajlar i¢in diizenlenen formu,

BAGAJ GOREVLISI (Seviye 2): Bellboyu,

CHECK IN (C/IN): Konugun giris islemlerinin yapilarak odasinin verilmesi islemini,

CHECK OUT (C/OUT): Konugun otelden ayriligini,

DEMO: Tanitim amagl1 gosterileri,

EMANET DEFTERI: Emanete alinan esyalarin islendigi defteri,

EMANET ODASI: Emanete alinan esyalarin konuldugu odayi/depoyu,

ESYA CIKIS FORMU: Konuk tarafindan personele verilen hediyelerin kabulii i¢in diizenlenen formu,
FORECAST: Tahmini doluluk oranini,

GENELLEME: Bireyin 6gretim kosullar1 disinda diger kosullarda da 6grendiklerini sergileyebilmesi.
GEREC: Belirli bir isi yapmak i¢in kullanilmas1 gereken maddeleri, materyali,

GRUP: Ayni programa uyarak birlikte seyahat eden yolculari,

HOUSEKEEPING (H/K): Kat hizmetleri boliimiinii,

ISCO: Uluslararas:1 Standart Meslek Siniflamasi’n,

ISG: Is saglig1 ve giivenligini,

IZLEK: Prosediirii,

KAPI GOREVLISI (Seviye 2): Doormani,

KAYIP VE BULUNMUS ESYA FORMU (LOST AND FOUND): Otelde unutulan veya kaybolup,
konugun otelden ayrilmasindan sonra bulunan esyalarin kaydedildigi formu,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik ve
giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen, takilan veya
tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arag, gereg ve cihazlari,

KONUK AVANS FORMU (PAID OUT FORMU): Konuk adina 6n kasadan onay sart1 ile yapilan
harcamalar karsilig1 i¢in diizenlenen formu,

13
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MEMORANDUM: Otel yonetimi tarafindan ¢ikarilan, uyulmasi zorunlu olan yazili bildirimini/ konuk
veya otel adina 6n kasadan onay sart1 ile yapilan harcamay,

R/C (ROOM CHANGE): Konuk oda degisimini,

STICKER (BAGAJ ETIKETI): Konuklarin bavullarina yapistirilan otelin amblemi, adresi gibi
bilgilerle birlikte konuga ait bilgilerin kayit edildigi etiketleri,

TEFRISAT: Dosemenin gerektirdigi biitiin parcalar1 veya esyanin tiimiinii,

3x3 METODU: Bagaj hizmetleri gorevlisinin konuk kapisina 3 kere vurup “Bellboy” diye seslenmesi
ve bu islemi iki kez daha tekrarlamasi metodunu,

VARDIYA (SHIFT): Calisma zaman araligin,

VARDIYALAR ARASI ILETIiSIM DEFTERI (LOG BOOK): Resepsiyonda vardiyalar arasinda
mesaj, bilgi aktarimi saglayan defteri,

VIP (VERY IMPORTANT PERSON): Cok dnemli kisiyi,
WAKE-UP CALL (UYANDIRMA): Konugu telefonla arayarak uyandirma islemini

ifade eder.

EK 3: Meslekte Yatay ve Dikey Ilerleme Yollart

EK 4: Degerlendirici Olgiitleri

Degerlendirme en az 2 kisiden olusan bir komisyon tarafindan gergeklestirilir.

Birinci Degerlendirici Ozel Egitim Alani:
e Ozel egitim alaminda en az iig (3) y1l tecriibeye sahip 6gretmen veya akademisyen olmak,

Ikinci Degerlendirici Meslek Alani: Ikinci degerlendirici asagida belirtilen kriterlerden en az birini
saglamalidir.
e Meslek alaninda egitim veren kurumlarda 6gretmen/6gretim {iyesi/0gretim gorevlisi olarak
en az 3 yil ¢alismig olmak,
e Lisans mezunu olup, 6l¢me degerlendirmesini yapacagi yeterlilik alaninda en az bes (5) y1l
deneyime sahip olmak,
e Onlisans mezunu olup, 6lgme degerlendirmesini yapacag: yeterlilik alaninda en az yedi (7)
yil deneyime sahip olmak,
e Mesleki ortaggretim kurumu mezunu olup, 6lgme degerlendirmesini yapacagi yeterlilik
alaninda en az on (10) y1l deneyime sahip olmak,
e Olgme ve degerlendirmesini yapacag yeterlilik alaninda departman sefi/departman
sorumlusu olarak fiilen en az on (10) y1l mesleki deneyime sahip olmak.

Yukaridaki 6zelliklerden en az birine sahip olan ve 6lgme ve degerlendirme siirecinde gorev alacak
degerlendiricilere; ilgili alanda yetkilendirilmis kuruluslar tarafindan mesleki yeterlilik sistemi, kiginin
gorev alacagi ulusal yeterlilik(ler), ilgili meslek standart(lar)i, 6lgme-degerlendirme ve Olgme
degerlendirmede kalite giivencesi konularinda egitim saglanmalidir.
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