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ONSOZ

Oda Temizleme Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Yeterliligi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayilt Resmi
Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi
Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yo6netmelik hiikiimlerine gore MYK’nin gorevlendirdigi Akdeniz Turistik Otelciler
ve Isletmeciler Birligi Dernegi (AKTOB) tarafindan hazirlanmis, sektdrdeki ilgili kurum ve
kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis ve MYK Turizm Konaklama Yiyecek-igecek
Hizmetleri Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca

onaylanmastir.

Oda Temizleme Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Yeterliligi 23/07/2014 tarih ve 2014/53 sayili

MYK Yonetim Kurulu karari ile revize edilmistir.

Oda Temizleme Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Yeterliligi 27/07/2016 tarih ve 2016/47 sayili

MYK Yonetim Kurulu karari ile ikinci kez revize edilmistir.

Oda Temizleme Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Yeterliligi Baskanlik Makami’nin 20.05.2020 tarih
ve 1570 sayili karart ile tadil edilmistir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu
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12UY0096-2 Oda Temizleme Gorevlisi (Seviye 2) Yayin Tarihi: 07/11/2012 Rev. No:02

GIRIS

Ulusal yeterliligin hazirlanmasinda, sektér komitelerinde incelenmesinde ve MYK Yo6netim
Kurulu tarafindan onaylanarak yiiriirliige konulmasinda temel olgiitler Ulusal Meslek

Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi1 Hakkinda Y 6netmelik’te belirlenmistir.

Ulusal yeterlilikler igin temel Olgiitler asagidaki sekilde tanimlanmustir:

a) Ulusal yeterlilikler, ulusal meslek standartlar1 veya uluslararasi standartlara dayali olarak
olusturulur.

b) Ulusal yeterlilikler katilimc bir anlayigla hazirlanir ve ilgili taraflarin goriis ve katkist
alinir.

c) Ulusal yeterlilikler, mesleki alana iliskin is sagligi ve giivenligi, ¢cevre ve kalite ile ilgili
hususlar1 kapsar.

d) Ulusal yeterlilikler kullanicilar tarafindan anlagilacak sekilde yazilir.

e) Ulusal yeterlilikler hayat boyu 6grenme ilkesi ¢ergevesinde bireyin kendini gelistirmesini
ve meslekte ilerlemesini tesvik eder.

f) Ulusal yeterlilikler acik veya gizli higbir ayrimcilik unsuru igermez.

g) Ulusal yeterlilikler, bireyin bilgi, beceri ve yetkinliginin kalite glivencesi dahilinde

Olclilmesini temin eden unsurlari igerir.
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12UY0096-2 Oda Temizleme Gorevlisi (Seviye 2) Yayin Tarihi: 07/11/2012 Rev. No:02

12UY0096-2 ODA TEMIZLEME GOREVLIiSi ULUSAL YETERLILIiGi

1 YETERLILIGIN ADI Oda Temizleme Gérevlisi
2 REFERANS KODU 12UY0096-2
3 SEVIYE 2
4 Still\_I;JFSII::ﬁl')AiFI:AI\\/ISLDAKI YERI ISCO 08: 9112
5 TUR -
6 KREDIi DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 07/11/2012

Rev. No: 02

7 B)REVIZYON NO Tadil No: 01

02 No’lu Revizyon 27.07.2016-2016/47
01 No’lu Tadil 20/05/2020-1570

C)REVIZYON TARIHi

Bu yeterlilik Oda Temizleme Gorevlisi (Seviye 2)
mesleginin nitelikli kisiler tarafindan yiiriitiilmesi ve
calismalarda kalitenin artirilmasi igin;

e Adaylarin sahip olmas1 gereken nitelikleri, bilgi,
beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,

e Adaylarin, gecerli ve giivenilir bir belge ile mesleki
yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,

e [Egitim sistemine, smav ve belgelendirme
kuruluslarina referans ve kaynak olusturmak
amaciyla hazirlanmigtir.

8 | AMAC

9 YETERLILiGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

Oda Temizleme Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Meslek Standardi — 09UMS0024-2

10 | YETERLILIiK SINAVINA GiRiS SARTI

11 | YETERLILIGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

12UY0096-2/A1 Is Saghigi ve Giivenligi, Cevre Koruma Y&ntemleri ve Is Organizasyonu
12UY0096-2/A2 Oda Temizleme ve Diizenleme

12UY0096-2/A3 Periyodik Temizlik

12UY0096-2/A4 Giin Sonu (Vardiya Sonu) Islemleri

11-b) Se¢meli Birimler

12UY0096-2/B1 Yabanci Dil

11-c) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve flave Ogrenme Ciktilari

Adayin mesleki yeterlilik belgesi alabilmesi igin zorunlu yeterlilik birimlerinin tamamindan basarili olmasi
gereklidir.

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME

Oda Temizleme Gorevlisi (Seviye 2) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar, birimlerde
tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin yeterlilik belgesini alabilmeleri i¢in birimlerde tanimlanan
sinavlardan basarili olma sart1 vardir.
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12UY0096-2 Oda Temizleme Gorevlisi (Seviye 2) Yayin Tarihi: 07/11/2012 Rev. No:02

Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayali sinavlar, her bir birim i¢in ayr1 ayr1 yapilabilecegi
gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir.

Yeterlilik birimlerinin gegerlilik stiresi, birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik birimlerinin
birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi igin tiim birimlerin gecerliligini koruyor olmasi
gerekmektedir.

Oda Temizleme Gorevlisi (Seviye 2) mesleki yeterlilik

e e T belgesinin gegerlilik siiresi 5 yildir.

14 | GOZETIM SIKLIGI -

Bes (5) yillik gegerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin
performansi agagida tanimlanan yontemlerden en az biri
kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belge gecerlilik stiresi igerisinde toplamda en az iki
BELGE YENILEMEDE yil veya son alt1 ay boyunca ilgili alanda ¢alistigin1 gésteren
15 | UYGULANACAK OLCME- kayitlar1 (hizmet dokiimii, referans yazisi/mektubu, sdzlesme,
DEGERLENDIRME YONTEMI | fatura, portfolyo, vb.) sunmak,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in
tanimlanan uygulama sinavlarina katilmak.

Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gecerlilik
stireleri 5 y1l daha uzatilir.

YETERLILiGi GELISTIREN Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi Dernegi

£ KURULUS(LAR) (AKTOB)

17 YETERLILIGI DOGRULAYAN | MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-icecek Hizmetleri Sektor
SEKTOR KOMITESI Komitesi
MYK YONETIM KURULU flk Onay: 07/11/2012-2012/82

18 ONAY TARIHi VE SAYISI 01 No’lu Revizyon: 23/07/2014-2014/53

02 No’lu Revizyon: 27/07/2016-2016/47
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12UY0096-2/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Cevre Koruma Yayn Tarihi: 07/11/2012 Rev. No:02
Yéntemleri ve Is Organizasyonu

12UY0096-2/A1 iS SAGLIGI VE GUVENLIGI, CEVRE KORUMA YONTEMLERI ve
IS ORGANIZASYONU YETERLILIK BIRIMI

Is Saglig1 ve Giivenligi, Cevre Koruma Yontemleri ve s

1 YETERLILIK BiRIMi ADI Organizasyonu
2 REFERANS KODU 12UY0096-2/A1
3 SEVIYE 2
4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 07/11/2012
5 | B)REVIZYON/TADIL NO $§gi|%0$:0021

02 No’lu Revizyon 27.07.2016-2016/47

OREVIZYON/TADIL TARIHL | ) 1 T2 dil 20/05/2020-1570

6 YETERLILIK BiRIMINE KAYNAK TESKiL EDEN MESLEK STANDARDI

Oda Temizleme Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Meslek Standardi — 09UMS0024-2

7 OGRENME CIKTILARI

Osrenme Ciktisi 1:is saghgi ve giivenligi yontemlerini aciklar.

Basarim Olciitleri:

1.1 is saglig1 ve giivenligi acisindan ¢alisma ortamindaki tehlikeleri ve alinmas1 gereken dnlemleri
aciklar.

1.2 Kisisel koruyucu donanim malzemelerini listeler.

1.3 Uyari isaretlerini listeler.

1.4 Is sagligim ve giivenligini tehlikeye diisiirecek faktdrleri aciklar.

1.5 Dogal afet ve yangin durumlarinda yapilmasi gerekenleri agiklar.

1.6 Acil durumlardaki gorevlerini agiklar.

Baglam 1:
Kullanilan malzeme: Eldiven, is kiyafeti, maske, lastik ¢izme, gozliik gibi kisisel koruyucu donanimlar.

Giivenlik seridi, kaygan zemin levhalari gibi uyari isaretleri, kKimyasal madde etiketleri.

Ogrenme Ciktis1 2: Cevresel risklerin azaltilmasi vontemlerini aciklar.

Basarim Olciitleri:

2.1 Tasarruf yontemlerini agiklar

2.2 Sorumlu oldugu alanlardaki tehlikeli ve zararl atiklar listeler.

2.3 Organik, geri dontistimli, tehlikeli, tibbi, zararli atiklarin toplanma ve depolanma yontemlerini
aciklar.

2.4 Yapilan uygulamalarin ¢evresel etkilerini ve dogabilecek zararli sonuglarini agiklar.

Baglam 2:
Kullanilan malzemeler: Renkli ¢6p torbalari, renkli ¢6p kovalar

(")érenme Ciktisi 3: is oncesi hazirhik islemlerini aciklar.

Basarim Olciitleri:
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12UY0096-2/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Cevre Koruma Yayn Tarihi: 07/11/2012 Rev. No:02
Yéntemleri ve Is Organizasyonu

3.1 Kisisel temizlik, bakim ve hijyen kurallarin1 agiklar.

3.2 Is kiyafeti ve aksesuar kullanimu ile ilgili kurallar1 aciklar.

3.3 Is programi, oda durum raporu ve pas anahtarlar ile ilgili yapmas1 gerekenleri aciklar.
3.4 Bolim igerisindeki bilgi alig veris yontemlerini agiklar.

Baglam 3:
Kullanilan malzemeler: Anahtar teslim formu/defteri, pas anahtari, is programi, oda durum raporu ve
iletisim defteri.

8 OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

(T1) Coktan Se¢meli Sinav: Al birimine yonelik teorik sinav Ek A1-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az 14 soruluk 4 segenekli coktan segcmeli ve her
biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis sinavda yanlis
cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama
1,5-2 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 60°1na dogru yanit veren aday basarili sayilir.
Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile 6l¢iilmesi 6ngoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A1-2) 6lgmelidir.
(T2) Sozlii Smav: Al birimine yonelik bu sinav kapsaminda EK Al-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore cevaplar1 6nceden yapilandirilmis en az 14 soruluk sozlii sinav uygulanmali ve aday 100 tam
puan tlizerinden en az 60 puan almalidir. Sinavda adaylara her soru i¢in 3-4 dakika zaman verilmelidir.
Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile 6l¢iilmesi 6ngdriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A1-2) dlgmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

8 ¢) Olgme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Teorik sinav T1 veya T2 yontemlerinden biriyle yapilir.

Yeterlilik biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir.

9 YETERLILIK BiRiMiNi GELIiSTIREN Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler
KURUM/KURULUS(LAR) Birligi Dernegi (AKTOB)

10 YETERLILIiK BIRiMiNi DOGRULAYAN MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-
SEKTOR KOMITESI Icecek Hizmetleri Sektor Komitesi

. . - Ik Onay: 07/11/2012-2012/82
11 | MYK YONETIM KURULU ONAY TARIHL ve | ) 111 Revizyon: 23/07/2014-2014/53

SAYISI 02 No’lu Revizyon: 27/07/2016-2016/47

YETERLILIK BiRiIMI EKLERI
EK Al-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmas: i¢in asagida tanimlanan egitim igerigine sahip bir egitim programinin
tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:
1. Is Kanunu ve Temel Calisma Kosullar

2. Is Saghg ve Giivenligi Mevzuati
2.1 Issaghg ve giivenligi talimatlart
2.2 Kisisel koruyucu donanimlar
2.3 Acil durumlardaki davraniglar
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12UY0096-2/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Cevre Koruma
Yéntemleri ve Is Organizasyonu

2.4 Makine kullamim talimatlari

2.5 Elektrik ve elektrikli aletlerle ¢aligmanin tehlikeleri

3. Cevre Koruma Yontemleri
3.1 Cevre kazanim ve koruma
3.2 Ekoloji, ekolojik denge
3.3 Atk yonetmeligi
3.4 Su, toprak, hava ve giiriilti kirliligi
3.5 Dogal kaynaklarin verimli kullanimi
3.6 Faaliyetlerin ¢evre i¢in olusturdugu tehlikeler

4. Genel Hijyen Kurallari
4.1 Kisisel temizlik ve bakim
4.2 Agiz, el, tirnak, sa¢ vb. bakimi
4.3 Is kiyafeti kullaninm

5. Is Organizasyonu
5.1 Is dncesi hazirlik islemleri
5.2 Plan ve program yapma
5.3 Is talimatlarina uyma

Yayin Tarihi: 07/11/2012 Rev. No:02

6. Meslekle Ilgili Arag-Gereg, Makine ve Temizlik Malzemeleri

EK A1-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik
UMS s < .
No Bilgi ifadesi flgili || oo Degerlendirme
sere Basarim Araci
Boliim o
Olciitii
is saslis ivenlisi d 1 ot daki All
BG.1 [ saghigi ve giivenligi agisindan caliyma ortamindaki | 7", 11 TUT?
tehlikeleri ve alinmasi gereken dnlemleri agiklar. A3
. s A2l
BG.2 [isisel koruyucu donanim malzemelerini listeler A2 1.2 T1T2
. - A2l
BG.3 |Uyari isaretlerini agiklar. A2D 1.3 T1/T2
Is saglhigim ve giivenligini tehlikeye diisiirecek Al
BG.4 | § SAEIEI VE BUVERTE ye dist A2.4 1.4 TUT2
faktorleri agiklar.
D.8.1
BG5 Dogal afetlve yangin durumlarinda yapilmasi A15 15 TUT?
gerekenleri agiklar.
BG.6 |Acil durumlardaki gorevlerini agiklar. AlS5 1.6 T1/T2
: . . . B.1.1
BG.7 Calisma e"snasmda. d}kkat edilmesi gereken enerji B 12 21 TUT?
tasarruf yontemlerini agiklar. B2
BG.8 Sorumlu oldugu alanlardaki tehlikeli ve zararli B23 29 TUT?

atiklar listeler.
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12UY0096-2/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Cevre Koruma
Yéntemleri ve Is Organizasyonu

Yayin Tarihi: 07/11/2012 Rev. No:02

UMS Yet_el_’lll_lk : .
o e . L Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Hgili
= Basarim Araci
Boliim o
Olciitii
Organik, geri dontisiimld, tehlikeli, tibbi, zararl
BG.9 |atiklar1 ve toplanma ile depolanma yontemlerini B.2.3 2.3
TUT2
aciklar,
Kimyasallarin kullaniminda, ¢evre i¢in zararli olacak
BG.10 [sonuglar1 6nlemek i¢in yapilmasi gereken iglemleri B.2.4 2.4
T1/T2
agiklar.
BG.11 (Kisisel temizlik, bakim ve hijyen kurallarm agiklar. C.l1 3.1 TUT?
. . o C.l2
Is kiyafeti ve aksesuar kullanimu ile ilgili kurallar
BG.12 C.13 3.2
aciklar. T1/T2
C.l4
. c2l1l
Is programini, oda durum raporunu ve pas anahtarini
BG.13 . C.2.2 3.3
teslim almay1 agiklar. T1T2
D.1.2
BG 14 Boliim igerisindeki bilgi alig veris yontemlerini C23 34 TUT?
agiklar.
b) BECERI VE YETKINLIKLER
. l-JMS Ylgti?i.::ll iIk Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Hgili g
serre Basarim Araci
Boliim P
Olgiitii
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12UY0096-2/A2 ODA TEMIZLEME VE DUZENLEME YETERLILIiK BiRiMi

1 YETERLILIK BiRIMi ADI Oda Temizleme ve Diizenleme
2 REFERANS KODU 12UY0096-2/A2
3 SEVIYE 2
4 | KREDIi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 07/11/2012
5 | BIREVIZYON/TADIL NO $§gi|%05:0021

02 No’lu Revizyon 27.07.2016-2016/47

OREVIZYON/TADIL TARIHL | ) 1 T2 dil 20/05/2020-1570

6 YETERLILIK BiRiIMINE KAYNAK TESKiL EDEN MESLEK STANDARDI

Oda Temizleme Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Meslek Standardi — 09UMS0024-2

7 OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Temizlik oncesi islemleri yapar.

Basarim Olciitleri:

1.1 Kat hizmetleri arag, gere¢ ve malzemeleri kullanima hazirlar.

1.2 Calisacagi odanin doluluk durumunu kontrol eder.

1.3 Oda ve banyodaki atiklar1 cinslerine gore ayristirip toplar.

1.4 Odadaki servis boslarin1 ¢ikartir.

1.5 Oday1 cam/kapi acarak havalandirir.

1.6 Kayip ve hasar gérmiis demirbaslar ile ilgili ne yapmasi gerektigini agiklar.

1.7 Unutulmus esyalar veya misafirin acikta biraktig1 degerli esyalarla ilgili yapmasi gereken islemleri
aciklar.

1.8 Misafirlerin temizlenmesini istedigi giysilerin olmas1 durumunda ne yapmasi gerektigini agiklar.

1.9 Temizlik esnasinda hasere gérmesi durumunda ne yapmasi gerektigini agiklar.

Baglam 1:
Kullanilan malzemeler: Kat arabasi, kirli tekstil arabasi, elektrik siipiirgesi, kap1 kolu talimatlari, pas

anahtar1, camasir temizleme listesi, ayr1 renklerde ¢op torbalart.

Ogrenme Ciktis1 2: Yatak yapar.

Basarim Olciitleri:

2.1 Kirli yatak tekstillerini kontrol ederek toplar.

2.2 Yatak koruyucusunu kontrol ederek, kirli ise degistirir.

2.3 Kullanilamayacak duruma gelmis (hasarli, lekeli vb.) tekstil malzemelerini ayirir.

2.4 Yatak yapma yontemlerinden herhangi birini kullanarak, odaya gelecek misafir sayisina gore diizgiin
bir sekilde yatak yapar.

Baglam 2:
Kullanilan malzemeler: Yatak, yatak tekstili, banyo tekstili, yatak koruyucu, yastik, pike, yorgan, yatak

ortlisi, yatak sal1.

Osrenme Ciktis1 3: Toz alma, leke cikarma ve dezenfekte etme islemlerini yapar.
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Basarim Olciitleri:

3.1 Yiizeylerin cinsine gore ayr1 renk ve 6zellikte olan temiz toz bezlerini kullanarak odanin tozunu alir.
3.2 Odanin ve misafirin esyalarinin yerlerini degistirmeden, sira takip ederek odanin tozunu alir.

3.3 Odadaki elle temas eden ekipmanlart dezenfekte eder.

3.4 Elektrikli esyalarin tozunu alirken is saglig1 ve gilivenligi kurallarina uyar.

3.5 Odada tespit ettigi arizalar ile ilgili yapilmas1 gerekenleri agiklar.

3.6 Oda i¢i buklet ve kirtasiye malzemelerini yerlestirir.

3.7 Leke ¢ikarma ile ilgili islemleri yapar.

Baglam 3:
Kullanilan malzeme: Kova, renkli toz bezleri, dezenfektan, buklet malzemeleri, kirtasiye malzemeleri.

Ogrenme Ciktis1 4: Banyoyu temizler.

Basarim Olciitleri:

4.1 Temizlik malzemelerini ve arag-gereglerini banyoya getirir.

4.2 Kirli banyo tekstillerini i¢lerini ve ceplerini kontrol ederek toplar.

4.3 Klozeti uygun arag-gere¢ ve yontemle temizler.

4.4 Dus teknesi ve/veya kiivet ve donanimini uygun arag-gere¢ ve yontemle temizler.

4.5 Lavabo ve donanimini uygun arag-gere¢ ve yontemle temizler.

4.6 Banyo i¢inde bulunan aksesuarlar1 temizler.

4.7 Temiz havlular yerlerine yerlestirerek, tuvalet kagidi, buklet malzemeleri vb. eksiklikleri tamamlar.
4.8 Banyo zeminini bu alan i¢in ayrilmis uygun arag-gereg ile temizler.

Baglam 4:
Kullanilan malzemeler: Renkli siingerler ve bezler, tuvalet fir¢asi, temizlik maddeleri (genel temizlik,

tuvalet, lavabo, kiivet, zemin, cam temizleyici, kire¢ ¢oziicli) dezenfektan.

Ogrenme Ciktis1 5: Oda zeminini temizler.

Basarim Olciitleri:

5.1 Oda zeminini kontrol ederek, temizlik esnasinda kullanacagi makineye zarar verebilecek yabanci
nesneleri toplar.
5.2 Zemini, cinsine uygun arag-gereg ve yontemle ¢ikisa en uzak yerden baglayarak temizler.

Baglam S:

Kullanilan malzemeler: Elektrik siiplirgesi, kova, paspas, siipiirge, faras.

8 OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

(T1) Coktan Se¢meli Smav: A2 birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az 7 soruluk 4 segenekli ¢oktan se¢meli ve her
biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis sinavda yanlis
cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama
1,5-2 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 60°1na dogru yanit veren aday basarili sayilir.
Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dl¢iilmesi 6ngoriilen tim bilgi ifadelerini (Ek A2-2) 6lgmelidir.
(T2) Sozlii Smav: A2 birimine yonelik bu sinav kapsaminda Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore cevaplar1 dnceden yapilandirilmig en az 7 soruluk sozlii sinav uygulanmali ve aday 100 tam
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puan tlizerinden en az 60 puan almalidir. Sinavda adaylara her soru igin 3-4 dakika zaman verilmelidir.
Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dl¢lilmesi ongoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A2-2) 6l¢melidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

(P1) A2 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A2-2’de yer alan “Beceri ve Yetkinlikler” kontrol
listesine gore gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan basarilmasi zorunlu
kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans sinavindan basar1 saglamasi i¢in kritik adimlarin tamamindan
basarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 70 basar1 gostermesi gerekir.
Performansa dayal1 sinavin siiresi gercek uygulama sartlarindaki stireye karsilik gelmelidir. Performansa
dayali sinav gercek veya gergegine uygun olarak diizenlenmis ¢alisma ortaminda gergeklestirilir. Beceri ve
yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2) tamami performansa dayali sinav ile dlgiilmelidir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Teorik sinav T1 veya T2 yontemlerinden biriyle yapilir.

Birim i¢in 6ngoriilen sinavlarin gecerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir y1l1 gecemez.

Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi birimin basarildig1 tarihten itibaren 2 yildir

Adayin kendi ve diger kisilerin can giivenligini tehlikeye sokacak bir davranis gostermesi halinde sinava
son verilir.

9 YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler
KURUM/KURULUS(LAR) Birligi Dernegi (AKTOB)
10 YETERLILIK BIRIMINI DOGRULAYAN MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-
SEKTOR KOMITESI Icecek Hizmetleri Sektor Komitesi
. ; - flk Onay: 07/11/2012-2012/82
11 | gig OV HIM RURULEONAYAARIALYE ) ) No'lu Revizyon: 23/07/2014-2014/53
02 No’lu Revizyon: 27/07/2016-2016/47

YETERLILIK BiRiIMI EKLERI
EK A2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tamimlanan egitim igerigine sahip bir egitim programinin
tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:
1. Kap1 Kolu Talimatlar
2. 1SG Kurallarina Uygun Temizlik

3. Oda ve Banyo Temizligi ile Diizeni
3.1 Yatak yapimi
3.2 Tozalma
3.3 Banyo temizligi
3.4 Cam temizligi
3.5 Elektrik siipiirgesi kullanim
3.6  Zemin temizligi
3.7 Misafirli oda temizlik ve diizeni
3.8 Misafiri ayrilmis oda temizlik ve diizeni
3.9 Kirtasiye ve buklet malzemeleri

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2016 9




12UY0096-2/A2 Oda Temizleme ve Duzenleme

4. 1SG Kurallarma Gore Elektrikli Esya Bakim ve Kullanimi

5. Ariza Bildirimi

6. Leke Cikarma Islemleri

EK A2-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

Yayin Tarihi: 07/11/2012 Rev. No:02

a) BILGILER
Yeterlilik
oo . UMS Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Tgili
= Basarim Araci
Boliim o
Olciitii
BG.1 Kayip ve hasar gormiis demirbaslar ile ilgili ne D111 16 TUT?
yapmasi gerektigini agiklar.
Misafirin odadan ayrilirken unutmus oldugu degerli
BG.2 |esyalarin nasil/nereye (amiri, resepsiyon, giivenlik D.1.12 1.7 TUT2
vb) bildirilmesi gerektigini agiklar.
Misafirin degerli esyalarini odasinda ortada birakmasi
BG.3 |durumunda nasil/nereye (amiri, resepsiyon, givenlik | D.1.12 1.7 TUT2
vb) bildirilmesi gerektigini agiklar.
Misafir gamasirlarinin nasil kontrol edilecegini ve
BG.4 |nereye ulastirilmasi gerektigini (kendisi veya D.1.13 1.8 TUT2
camasirhane gorevlisi tarafindan) aciklar.
BG5S Temizlik esnas1.rv1(.13. hagere gérmesi durumunda ne D117 19 TUT?
yapmasi gerektigini agiklar.
Ariza durumunda ve ariza giderildikten sonra
BG.6 |yapilmasi gerekenleri (ilgililere bildirilmesi, temizlik | D.3.6 35 T1T2
i¢in kontrol edilmesi vb.) agiklar.
D.4.1
BG.7 Lekeli yiizey ile ilgili amirine nasil bilgi verecegini D.4.2 37 TUT?
agiklar. D.4.3
D.4.4
b) BECERI VE YETKINLIKLER
L Ygﬁf‘?:::ilk Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi flgili g
v Basarim Araci
Boliim A
Olciitii
BY 1 Kat arabasi, gerekli arag gerec ve ekipmanlari C31 11 P1
"~ |kullanima hazir olarak ¢alisacagi alana getirir. C.3.3 '
BY 2 Kat arabasini gallslle}cak odaya.e.n yakin ve gecisleri D11 11 p1
engellemeyecek sekilde yerlestirir.
BY 3 Oda kapisim 3X?1 metoduna uygun calarak odanin D.12 19 P1
bos olup olmadigini kontrol eder.
Oda ve banyo i¢indeki atiklari cinslerine gore
BY.4 |aynistirarak isletmenin belirledigi renkteki ¢op D.1.14 13 P1
torbalarina toplar.
BY.5 |Odadaki servis boslarini ¢ikartir. D.1.15 1.4 P1
©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2016 10
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Yayin Tarihi: 07/11/2012 Rev. No:02

Yeterlilik
. I Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Hgili g
vree Basarim Araci
Boliim A
Olciitii
BY.6 |Odayi cam/kapi agarak havalandirir. D.1.16 15 P1
Kirli yatak tekstillerini toplarken lekeli, hasarli olup
BY.7 |olmadigim veya igerisinde esya olup olmadigi D.2.1 2.1 P1
kontrol eder.
Yastik, yatak ortiisii, yatak sali, yorgan veya pikeyi
BY.8* |kirlenmemesi i¢in temiz (koltuk, diger yatak vb.) D.2.1 2.1 P1
bir yere birakir.
BY 9 Yat.ak.korl.Jyucusunu kontrol eder,vk'lrl.l ise veya oda D22 99 p1
yeni bir misafire hazirlaniyorsa degistirir.
BY 10 Temiz yatak tekstillerini kontrol ederek, D23 23 p1
kullanilamayacak olanlarin1 ayirir.
BY 11 Alt carsafi iitli ¢izgisine dikkat ederek ve kdselere D24 24 p1
' zarf sekli vererek yataga yerlestirir. o '
Yastik kiliflarin1 degistirir ve kiliflarin agik kismi
BY.12 |odaya giriste goriinmeyecek sekilde yatak basina D.2.6 24 P1
yerlestirir.
BY 13* Yatak OI‘FuS'l:l, y"fltak. sal, plke, yorgan, nevresim vb. | D.25 24 p1
tekstilleri diizglin bir sekilde yerlestirir. D.2.7
BY 14 Yiizeylerin cinsine gore ayri renk ve dzellikte olan D.3.1 31 p1
' temiz toz bezlerini kullanarak odanin tozunu alir. D.3.2 '
Kapiya en yakin yerden baslamak iizere, esyalarin
BY 15 yiizeyine uygun hareketlerle sira takip ederek D.3.5 3.2 p1
' odanin ve misafirin egyalarinin yerlerini D.3.9
degistirmeden toz alir.
Yeni bir misafire hazirlanan odada elle temas edilen
(elektrik diigmesi, kapi kolu, telefon ahizesi ve
BY.16 tuslari, uzaktan kumandalar vb) ekipmanlari D.33 33 P
dezenfekte eder.
BY 17% Elektrikli es}ialarm ve prizlerin tozunu ISG D37 34 p1
kurallarina gore alir.
BY 18 Ode_i 161 l_:)u_klet ve kirtasiye malzemelerinin D.3.11 36 p1
eksiklerini tamamlar.
BY 19 Leke yeni olmus ise temiz 1.slak bir lgez ile D41 37
tamponlama yaparak lekenin fazlaligini alir.
BY 20* B_anyo temizligine baslamadan 6nce eldivenlerini A22 41 p1
_|giyer. C.1l1 '
BY 21 Kirli banyo tekstillerini i¢lerini ve ceplerini (bornoz D5.1 492 p1
vb) kontrol ederek toplar.
Rezervuari galistirir, klozeti ve varsa bideyi i¢
BY.22* |¢eperine dezenfektanl temizlik maddesi dokerek D.5.3 4.3 P1
uygun arag-geregle temizler.
Klozetin en temiz olan yerinden baslayarak,
(rezervuar, klozet kapaginin iistii gibi) sonra alt1
*
BY.23 olmak tizere dis kisimlarini bu alan i¢in ayrilmig D53 4.3 P1
uygun arag-gereg ile temizler.
Dus ve/veya kiivet donanimini, en temiz olan
BY 24* yerinden baslayarak (bataryasi, duvarlarin tist kismi D5.2 44 p1
' gibi ) sonra i¢i olmak {izere bu alan i¢in ayrilmis o '
uygun arag-gereg ile temizler.
©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2016 11
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Yeterlilik
. I Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Hgili g
vree Basarim Araci
Boliim A
Olciitii

Lavaboyu en temiz olan yerinden baglayarak

BY 25* gbataryash lavgl?o tezgahi gibi) sonra i¢ci olmak D.5.2 45 p1
tizere bu alan i¢in ayrilmis uygun arag-gerecle
temizler.
Lavabo aynasini1 cam temizleyici madde ve bez ile

BY.26 |ya da cam temizleme aparatlari (cam pelusu-cam D.5.2 4.5 Pl
cekeegi) ile temizler.

BY 27 Banyo 191nde_buh_man dlggr c.kv)'na'mmlarm (sac D5.4 46 p1
kurutma makinesi vb) temizligini yapar.

BY.28 |Eksik havlu ve buklet malzemelerini tamamlar. D.5.5 4.7 P1
Banyo zeminini bu alan i¢in ayrilmis uygun D.5

BY.29 temizlik maddesi ve bez ile temizler. D.6 48 P1
Oda zeminindeki elektrik siipiirgesine zarar D.6.1

BY.30 [verebilecek yabanci nesneleri (toplu igne, toka E 12 51 P1
vb.) toplar. o

BY 31 Oda zeminini, cinsine uygun arag ve geregle cikisa D.6.3 59 P1
en uzak yerden baglayarak temizler.

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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12UY0096-2/A3 PERiIYODIK TEMIZLiK YETERLILiK BiRiMi

1 YETERLILIK BiRiMi ADI Periyodik Temizlik
2 REFERANS KODU 12UY0096-2/A3
3 SEVIYE 2
4 | KREDI DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 07/11/2012
5 | BIREVIZYON/TADIL NO $§(‘j’i'l'7'\|°(;_0021
: 5 . . |02 No’lu Revizyon 27.07.2016-2016/47
OREVIZYON/TADIL TARIHI | o\ 11, Tadil 20/05/2020-1570

6 YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

Oda Temizleme Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Meslek Standardi — 09UMS0024-2

7 OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1:Hali ve kumas kaph mobilyalarin temizligini yapar.

Basarim Olciitleri:

1.1 Hali ve kumas kapli mobilyalarin elektrik siipiirgesi ile tozunu alir.
1.2 Hali ve mobilyay1 cinsine uygun temizlik yontemi ve arag-gerecle temizler.
1.3 Yataklarda yon degisimi yapmanin nedenini ve yontemini agiklar.

Baglam 1:
Kullanilan malzemeler: Elektrik siiplirgesi, temizlik bezleri, kova, hali fir¢asi, elde hali temizleme
maddesi.

Ogrenme Ciktis1 2: Duvar, aydinlatma iiniteleri ve dekoratif esyalarin nasil temizlenmesi
oerektigini aciklar.

Basarim Olciitleri:

2.1 Tavan, duvar ve dekoratif esyalarin nasil temizlenecegini agiklar.

2.2 Duvarlarm ve aydinlatma iinitelerinin ISG kurallarina uygun sekilde nasil temizlenecegini agiklar.

2.3 Tavan aydinlatma tinitelerinin altindaki egyalarin temizlik sirasinda nasil korunmaya alinacagini
aciklar.

Baglam 2:
Kullanilan malzemeler: Elektrik siipilirgesi, temizlik bezleri, toz alma fircasi, temizlik maddeleri, yilizey

koruma Ortiisu, merdiven.

Osrenme Ciktis1 3: Konuk odasi cam ve cercevelerini temizler.

Basarim Olciitleri:

3.1 Oda camlarini, camlar1 uygun arag-gere¢ ve yontemle temizler.
3.2 Cam ve ¢ercevelerin ISG kurallarina uygun sekilde nasil temizlenecegini agiklar.
3.3 Cam ve ¢ergeve temizligi sonrasi zemine akan sular1 temizler.
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Baglam 3:
Kullanilan malzemeler: Cam temizlik araglari (cam bezi, cam pelusu, cam ¢ekgegi, kova, vb) merdiven,
cam ylizey temizleme maddesi.

Osrenme Ciktisi 4: Lejyonella 6nleme yontemlerini aciklar.

Basarim Olciitleri:

4.1 Dus bagliklarinin ve musluk siizgeclerinin dezenfekte edilme nedenini agiklar.
4.2 Kullanilmayan odalardaki musluk ve duslardaki sularin akitilma nedenini ve yontemini agiklar.

8 OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

(T1) Coktan Se¢meli Sinav: A3 birimine yonelik teorik sinav Ek A3-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az 7 soruluk 4 secenekli ¢coktan se¢meli ve her
biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis sinavda yanlis
cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama
1,5-2 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 60°1na dogru yanit veren aday basarili sayilir.
Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dl¢iilmesi 6ngoriilen tim bilgi ifadelerini (Ek A3-2) 6lgmelidir.
(T2) Sozlii Smav: A3 birimine yonelik bu sinav kapsaminda EK A3-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore cevaplar1 dnceden yapilandirilmis en az 7 soruluk sézlii sinav uygulanmali ve aday 100 tam
puan iizerinden en az 60 puan almalidir. Sinavda adaylara her soru i¢in 3-4 dakika zaman verilmelidir.
Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dl¢iilmesi 6ngoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A3-2) 6lgmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

(P1) A3 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A3-2’de yer alan “Beceri ve Yetkinlikler” kontrol
listesine gore gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan basarilmasi zorunlu
kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans sinavindan basari saglamasi i¢in kritik adimlarin tamamindan
basarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 70 basar1 gostermesi gerekir.
Performansa dayali sinavin siiresi ger¢ek uygulama sartlarindaki siireye karsilik gelmelidir. Performansa
dayali sinav gercek veya gergegine uygun olarak diizenlenmis ¢alisma ortaminda gergeklestirilir. Beceri ve
yetkinlik ifadelerinin (Ek A3-2) tamami performansa dayali sinav ile dl¢lilmelidir.

8 ¢) Olgme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Teorik siav T1 veya T2 yontemlerinden biriyle yapilir.

Birim i¢in 6ngoriilen sinavlarin gecerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir yil1 gecemez.

Yeterlilik birimlerinin gecerlilik siiresi birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir

Adayin kendi ve diger kisilerin can giivenligini tehlikeye sokacak bir davranis gostermesi halinde sinava
son verilir.

9 YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler
KURUM/KURULUS(LAR) Birligi Dernegi (AKTOB)
10 | YETERLILIK BiRIMINI DOGRULAYAN MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-
SEKTOR KOMITESI Icecek Hizmetleri Sektor Komitesi
. . oo ik Onay: 07/11/2012-2012/82
11 gg(lfs‘f()NETIM KURULU ONAY TARIHI ve | 1 1011 Revizyon: 23/07/2014-2014/53
02 No’lu Revizyon: 27/07/2016-2016/47
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YETERLILIK BiRIMI EKLERI
EK A3-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan egitim igerigine sahip bir egitim programinin
tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

1. Periyodik Temizlik
1.1 Kullanilan arag-gere¢ ve malzemeler
1.2 Temizleme yontemleri
1.3 ISG kurallart
1.4 Hali temizligi
1.5 Kumas kapli mobilyalarin temizligi
1.6 Duvar, tavan, aydinlatma iiniteleri ve dekoratif esyalarin temizligi
1.7 Cam ve gergeve temizligi

2. Lejyonella Onleme Y&ntemleri

2.1 Kullanilan arag-gerec¢ ve malzemeler
2.2 Kullanilan yontemler

EK A3-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
AL Y;ti(:"i.rl‘::ilk Degerlendirme
No Bilgi ifadesi fgili &
v Basarim Araci
Boliim B e
Olciitii
BG1 Yiltaklard.a yon degisimi yapmanin nedenini ve D22 13 TUT?
yontemini agiklar.
Tavan, duvar ve dekoratif esyalarin yilizeylerine E21

BG.2 |uygun yontem (duvar kagidi, yagl boya vb.) ve arag- E2o 2.1 T1T2
gereg ile nasil temizlenmesi gerektigini aciklar. o

Duvarlarin ve aydinlatma iinitelerinin ISG kurallarna

BG.3 uygun sekilde nasil temizlenmesi gerektigini agiklar. E23 2:2 T2
Tavan aydinlatma {initelerinin altindaki esyalarin

BG.4 |temizlik sirasinda nasil korunmaya alinacagini E.2.3 2.3 T1T2
agiklar.
Cam ve cergevelerin is saglig1 ve glivenligi

BG.5 |kurallarma uygun sekilde nasil temizlenecegini E.4.2 3.2 T1/T2
aciklar.

BG 6 Dqs bashklarlim.n ve musluk siizgeglerinin dezenfekte E31 a1 TUT?
edilme nedenini agiklar.
Uzun siire kullanilmamig odalardaki musluk ve

BG.7 |duslarin sularinin akitilma nedenini ve yontemini E.3.2 4.2 T1/T2

aciklar.
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b) BECERI VE YETKINLIKLER

Yeterlilik
S Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi ilgili 8
v Basarim Araci
Boliim L
Olciitii
BY 1* H‘al‘l‘ ve kpmas kapli mobilyalarin elektrik E12 11 p1
siipiirgesi ile tozunu alir.
. . P .| El4
BY 2 Hal1 ve mobilyay1 cinsine uygun temizlik yontemi E15 12 p1
ve arag-geregle temizler. E16
Camlar1 uygun arag-gereg kullanarak ve Kirlilik
By 3+ |oran daha fazla olan gercevelerden baslayarak, E4.1 31 p1
' once i¢ tarafi sonra dis tarafi olmak tizere E4.2 '
yukaridan agagiya dogru temizler.
BY 4 Cam ve gergeve temlzh.gl sonrasi camin altindaki E4 33 p1
zemine akan sular1 temizler.

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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12UY0096-2/A4 GUN SONU (VARDIYA SONU) iSLEMLERI YETERLILIiK BiRiMi

1 YETERLILIK BiRiMi ADI Giin Sonu (Vardiya Sonu) Islemleri
2 REFERANS KODU 12UY0096-2/A4
3 SEVIYE 2
4 | KREDIi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 07/11/2012
5 | B)REVIZYON/TADIL NO FTQZXi'll\rLOo::Oozl

02 No’lu Revizyon 27.07.2016-2016/47

OREVIZYON/TADIL TARIHL | )\ \ 1) T4dil 20/05/2020-1570

6 YETERLILIK BiRiIMINE KAYNAK TESKiL EDEN MESLEK STANDARDI

Oda Temizleme Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Meslek Standardi — 09UMS0024-2

7 OGRENME CIKTILARI

Osrenme Ciktis1 1: Vardiya sonu temizlik islemlerini yapar.

Basarim Olciitleri:

1.1 Kapilarinda “Rahatsiz Etmeyiniz” talimati bulunan odalar ile ilgili yapilmas1 gerekenleri agiklar.

1.2 Vardiya sonunda koridor, asansér, merdiven, trabzan vb. yerlerin nasil temizlenecegini agiklar.

1.3 Kirli toplama arabasindaki kirli tekstilleri bosaltir.

1.4 Kullanmig oldugu ekipmanlarin nasil temizlenecegini agiklar.

1.5 Kirli bez ve paspaslari camagirhaneye gotiirmek lizere ayr1 posetlere koyar.

1.6 Biriken atiklar ¢cevre koruma mevzuatina uygun sekilde siniflandirarak isyeri talimatinda belirtilen
¢cop bolgesine birakmak {izere hazirlar.

1.7 Misafir istek ve sikayetlerinin ilgili birimlere nasil iletilecegini agiklar.

Baglam 1:
Kullanilan arag-gerecler: Elektrik siipiirgesi, kat arabasi, kirli toplama arabasi, temizlik arag-geregleri,

temizlik bezleri, iletisim defteri.

Ogrenme Ciktis1 2: Vardiya sonu raporlama ve teslim islemlerini yapar.

Basarim Olciitleri:

2.1 Vardiya sonundaki oda durumlarina gére oda temizleme gorevlisi raporunu hazirlar.
2.2 Odadaki kisi sayisinin tespitinin nasil yapilacagini agiklar.

2.3 Sorumlulugu altindaki pas anahtarlarini teslim eder.

2.4 Is kryafetini vardiya sonu nasil teslim edecegini agiklar.

Baglam 2:

2.1: Raporlamada Kullanilan Temel Kisaltmalar:
C/O: Check-out (Misafiri ¢ikis yapan oda)
C/in: Check-in (Misafiri giris yapan oda)
R/C: Room Change (Oda degisimi)

Occ: Occupide (Misafirli oda)

0.0.0: Out of Order (Arizal1)

YVVVYY
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VIP: Very Important Person (Cok &nemli kisinin iicretli/ iicretsiz kaldig1 oda)
S/o: Sleept Out (Misafirin gece kullanmadigi oda)

N/B: No baggage ( Bagajsiz konaklayan misafirin oldugu oda)

D/L: Double Lock (Oda kapisi igeriden kilitlenmis oda )

DND: Do Not Disturb (”Rahatsiz etmeyiniz” kap1 kolu talimati asili oda )
VD: Vacant dirty (Bos kirli oda)

VR: Vacant ready ( Bos hazir oda)

VC: Vacant Clean (Bos temiz oda)

VVVVYVYYYVY

Baglam 2:
Kullanilan arag¢-gerecler: Oda durum raporu, pas anahtari, is kiyafeti.

Ogrenme Ciktis1 3: Unutulmus esyalar ve verilen hediveler ile ilgili islemleri yapar.

Basarim Olciitleri:

3.1 Misafirin unutmus oldugu esyalar1 amirine teslim eder.
3.2 Misafirin verdigi hediyeleri misafirin yazili beyani ile teslim alir.

Baglam 3:
Kullandig1 arac ve gerecler: Bulunan esya yazisi, hediye esya yazisi.

8 OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

(T1) Coktan Se¢meli Smav: A4 birimine yonelik teorik smav Ek A4-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az 6 soruluk 4 secenekli ¢oktan se¢meli ve her
biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis sinavda yanlig
cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama
1,5-2 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 60°1na dogru yanit veren aday basarili sayilir.
Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dl¢iilmesi dngoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A4-2) 6lgmelidir.
(T2) Sozlii Smav: A4 birimine yonelik bu Sinav kapsaminda Ek A4-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore cevaplar1 dnceden yapilandirilmis en az 6 soruluk sézlii sinav uygulanmali ve aday 100 tam
puan iizerinden en az 60 puan almalidir. Sinavda adaylara her soru igin 3-4 dakika zaman verilmelidir.
Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dl¢iilmesi dngoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A4-2) 6lgmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

(P1) A4 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A4-2’de yer alan “Beceri ve Yetkinlikler” kontrol
listesine gore gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan basarilmasi zorunlu
kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans sinavindan basar1 saglamasi icin kritik adimlarin tamamindan
basarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 70 basar1 gostermesi gerekir.
Performansa dayal1 sinavin siiresi ger¢cek uygulama sartlarindaki siireye karsilik gelmelidir. Performansa
dayali sinav gercek veya gergegine uygun olarak diizenlenmis ¢alisma ortaminda gergeklestirilir. Beceri ve
yetkinlik ifadelerinin (Ek A4-2) tamami performansa dayali sinav ile 6l¢tilmelidir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Tliskin Diger Kosullar

Teorik sinav T1 veya T2 yontemlerinden biriyle yapilir.

Birim i¢in 6ngoriilen sinavlarin gecerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir y1l1 gecemez.

Yeterlilik birimlerinin gecerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir.

Adayin kendi ve diger kisilerin can gilivenligini tehlikeye sokacak bir davranis gdstermesi halinde sinava
son verilir.
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9 YETERLILIK BIRIMINiI GELISTIREN Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler
KURUM/KURULUS(LAR) Birligi Dernegi (AKTOB)
10 YETERLILIK BIRIMINI DOGRULAYAN MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-
SEKTOR KOMITESI Icecek Hizmetleri Sektor Komitesi
= : - [k Onay: 07/11/2012-2012/82
11 g&‘;‘fs‘fONETIM KURULU ONAY TARIHI ve | 1\ 1) Revizyon: 23/07/2014-2014/53
02 No’lu Revizyon: 27/07/2016-2016/47

YETERLILIiK BiRiMi EKLERIi

EK A4-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan egitim igerigine sahip bir egitim programinin

tamamlanmasi tavsiye edilir.

1. Isletme prosediirleri
1.1 Giin sonu DND oda islemleri
1.2 Kayip, bulunan esya ve hediye esya islemleri
1.3 Esya cikarma islemleri
1.4 Pas anahtar1 kullanimi
1.5 s kiyafeti kullanim

2. Temel denetim, takip ve kontrol

3. Raporlama
3.1 Raporlamada kullanilan temel kisaltmalar

3.2 Raporlamada kullanilan kisaltmalarin uluslararasi yaziliglart ve anlamlar

4. Ofis diizeni, arag-gere¢ ve makine temizlikleri ile depolama

EK A4-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
; LS Y;ti?"i‘rl’::ilk Degerlendirme
No Bilgi ifadesi fgili g
v Basarim Araci
Boliim o
Olciitii

Kapisinda “Rahatsiz Etmeyin” talimati bulunan veya F11

BG.1 |oda kapsi igeriden kilitli oldugu igin girilemeyen o 11 T1/T2

o . D.1.7

odalarla ilgili yapilmasi gerekenleri agiklar.

BG 2 Vardiya s_onunda korl'dor, asarvl'si’).r, merdiven, trabzan F19 12 TUT?
vb. yerlerin nasil temizlenecegini agiklar.

BG 3 Kat arabasi, e'lektr11.< sﬁpﬁrges.} ve kullzfm.mls oldugu £16 14 TUT?
arag-gereclerin temizlenme yontemlerini agiklar.

BG4 Mls.aﬁr 1vs.te'k ve sikayetlerinin ilgili birimlere nasil D.8.2 17 TUT?
iletilecegini agiklar.

BG.S Odadaki kisi sayisinin tespitinin nasil yapilacagini cal 29 TUT?
agiklar.
Vardiya sonunda is kiyafetini isletme kurallarina gore

BG.6 |ilgili birime (camasirhane vb.) nasil teslim ettigini F.3.2 2.4 T1/T2
aciklar.
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b) BECERI VE YETKINLIKLER

Yeterlilik
. L-JMS Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Hgili &
= Basarim Araci
Boliim P
Olciitii
BY.1 |Kirli toplama arabasindaki kirli tekstilleri bosaltir. F.1.5 1.3 P1
BY 2 Kirli bez ve paspaslar1 camasirhaneye gotiirmek £17 15 p1

iizere ayr1 posetlere koyar.

Biriken atiklar1 ¢evre koruma mevzuatina uygun
BY.3* |sekilde siniflandirarak igyeri talimatinda belirtilen F.1.8 1.6 P1
cOp bolgesine birakmak iizere hazirlar.

C4.2

Oda temizleme gorevlisi raporunu sembolleri ve C43 p1
BY.4* [isaltmalar1 dogru sekilde kullanarak vardiya o 2.1
. ) o C44
sonundaki oda durumlarina gore eksiksiz hazirlar. F21
BY 5* Sorum.lu.lugl_l altindaki pas anahta.rlarlm ilgili birim £31 23 p1
veya kigiye imza karsiliginda teslim eder.
BY 6 Misafirin unutmus o_ldugu esyalart, bilgilerini D112 31 p1
vererek amirine teslim eder.
BY 7 Misafirin verdigi hediyeleri, misafirin yazili beyani a1 32 p1

ile teslim alir.
(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar
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12UY0096-2 / B1 YABANCI DiL. YETERLILIK BiRiMi

1 YETERLILIK BiRIMi ADI Yabanci Dil
2 REFERANS KODU 12UY0096-2/ B1
3 SEVIYE 1
4 | KREDIi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 07/11/2012
5 | BIREVIZYON/TADIL NO FTQZXi'll\rLOo::Oozl

02 No’lu Revizyon 27.07.2016-2016/47

OREVIZYON/TADIL TARIHL | )\ 1 1241l 20/05/2020-1570

6 YETERLILIK BiRiIMINE KAYNAK TESKiL EDEN MESLEK STANDARDI

7 OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Yabanci dilde Al diizeyinde dinleme becerisine sahip olmak

Ogrenme Ciktisi 2: Yabanci dilde Al diizeyinde okuma becerisine sahip olmak

Ogrenme Ciktis1 3: Yabana dilde A1 diizeyinde karsilikli konusma becerisine sahip olmak

Ogrenme Ciktisi 4: Yabanci dilde A1 diizeyinde sézlii anlatim becerisine sahip olmak

Ogrenme Ciktisi 5: Yabanci dilde A1 diizeyinde yazili anlatim becerisine sahip olmak

Yukaridaki 6grenme ¢iktilarinda belirtilen; dinleme, okuma, karsilikli konusma, s6zlii anlatim ve yazil
anlatim becerilerine iligkin diizeyler; 17 Ekim 2000 tarihinde, dil yeterliliklerinin belirlenmesi i¢in
kullanilmas kararlastirilan Avrupa Dil Portfolyosunda yer alan dil yeterliligi 6l¢iitlerindeki (A1-C2)
arasindaki diizeylerdir.

8 OLCME VE DEGERLENDIRME

Olg¢me ve degerlendirme, yabanci dil yeterliligindeki 5 8grenme ¢iktisinin seviyesine gore belirlenmis
ayr1 ayr1 yontemler ile gerceklestirilecektir.

Alternatif olarak B1 yeterlilik birimi, ilgili yabanci dilde MYK tarafindan yetkilendirilen veya belgeleri
taninan bagka bir kurulustan son iki yil i¢inde alinmis belge ile de ispatlanabilir.

9 YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler
KURUM/KURULUS(LAR) Birligi Dernegi (AKTOB)
10 YETERLILIK BIRIMINI DOGRULAYAN MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-
SEKTOR KOMITESI Icecek Hizmetleri Sektor Komitesi
. ; - Tk Onay: 07/11/2012-2012/82
11 | i ONEHIM KURULEONAYAARIALVE ) No'ly Revizyon: 23/07/2014-2014/53
02 No’lu Revizyon: 27/07/2016-2016/47

YETERLILIK BiRiMi EKLERIi

EK B1-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmast i¢in Tavsiye Edilen Egitime Iligkin Bilgiler

EK B1-2: : Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi
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YETERLILIK EKLERI
EK 1: Yeterlilik Birimleri

12UY0096-2/A1 is Saglig1 ve Giivenligi, Cevre Koruma Yontemleri ve Is Organizasyonu
12UY0096-2/A2 Oda Temizleme ve Diizenleme

12UY0096-2/A3 Periyodik Temizlik

12UY0096-2/A4 Giin Sonu (Vardiya Sonu) Islemleri

12UY0096-2/B1 Yabanci Dil

EK 2: Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar

AVRUPA DIL PORTFOLYOSU: Avrupa Konseyi tarafindan Avrupa Dilleri Ortak Cergeve Programi
(The Common European Framework of Reference for Languages)kapsaminda hazirlanan bireylerin dil
becerilerinin, sertifikalariin, diplomalarinin ve degisik dillerde edinilmis deneyimlerinin bir kaydini,
ISCO: Uluslararas:1 Standart Meslek Siniflamasini,

ARAC: Bir isi yapmakta veya sonuglandirmakta giiciinden yararlanilan nesneyi,

GEREC (MALZEME): Belirli bir isi yapmak i¢in kullanilan madde, materyali,

ANAHTAR TESLiM DEFTERI/FORMU: Pas, ofis ve depo anahtarlarin alinirken ad soyad, tarih,
saat bilgilerinin yazilarak imzalandig1 defter/formu,

ALEZ: Yatak koruyucuyu,

BIDE: Taharetlenme kiivetini,

BUHARLAMA: Buhar verilerek gerceklestirilen bir ¢esit kuru temizleme sistemini,
BUKLET MALZEME: Konuk ihtiya¢ malzemelerinin tiiketilebilir 6zellikte olanlari,
CAMASIR LISTESI: Konugun temizlenmesini arzu ettigi camasirlar1 i¢in hazirlanmus listeyi,

CEVRE KARTI: Cevre koruma onlemlerini oda ve banyo tekstilleri agisindan konuga agiklamaya
yarayan karti,

DEZENFEKTAN: Hastalik olugturabilecek mikroorganizmalari ortadan kaldiran maddeyi,

DEZENFEKSIYON: Insan igin hastalik olusturabilecek mikroorganizmalarin ortadan kaldirilma
islemini,

DO NOT DISTURB (DND): Rahatsiz etmeyin kartini,

ESYA CIKIS FORMU: Misafir tarafindan personele verilen hediyelerin isletmeden ¢ikartilmasi igin
diizenlenen formu,

GENEL ALANLAR: Otelde konaklayan ve konaklamayan tiim konuklarin ortak kullanim alanlarini,

HIJYEN: Sagliga zarar verecek ortamlardan korunmak icin yapilacak uygulamalar ve alinan temizlik
onlemleri,

HOUSEKEEPING: Kat hizmetleri béliimiinii,
ILETISIM DEFTERI: Vardiyalar arasi bilgi aktarimlarinin yazili olarak yapilmasini saglayan defteri,
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ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,
ISLETME DURUM RAPORU: isletmenin misafir odalarinin durumunu gosteren raporu,

KIiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saghk ve
giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, calisan tarafindan giyilen, takilan veya
tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arag, gere¢ ve cihazlari,

KURU SiSTEM HALI TEMIZLEME YONTEMI: Bitkisel temizleme tozu ve 6zel makinesi ile
yapilan temizleme yontemini,

KURU SISTEM HALI TEMIiZLEME MADDESI: Bitkisel temizleme tozunu (Cevre dostu bir
iirtindiir),

LEJYONELLA: Klima, su, sogutma sistemlerinde iireyebilen ve solunum yoluyla hastalik yapan
bakteriyi,

3x3 METODU: Oda temizleme gorevlisinin konuk kapisina 3 kere vurup “housekeeping” diye
seslenmesi ve bu islemi iki kez daha tekrarlamasi metodunu,

ODA TEMIZLEME GOREVLIiSi RAPORU: Odalarin kullanim durumlarini gésteren raporu,

PAS ANAHTARI: Genel ve bolgesel olarak birden fazla odanin veya alanin kapisini agmaya yarayan
bir ¢esit maymuncugu,

YATAK SALI /RUNNER: Sadece ayakucunu ortecek ebatlarda yatak ortiistinii,

TAMPONLAMA: Ovma ve siirtme islemi gerceklestirmeden hafif dokunuslarla temizlik yapma
yontemini,

VAKUMLAMA: Yiizeydeki toz ve kirintilarin elektrik siipiirgesi ile emilmesini,
VARDIYALAR ARASI ILETiSIM DEFTERI: Bir 6nceki vardiyadan kalan islerin yazildig: defteri,
VIP (Very Important Person) :Cok énemli kisiyi

ifade eder

EK 3: Meslekte Yatay ve Dikey Ilerleme Yollart

“Oda Temizleme Gorevlisi (Seviye 2)” mesleki yeterlilik belgesine sahip kisiler, meslekte yatay
ilerleme yollar1 kapsaminda, yeterlilik birimlerinde yer alan ilave 6grenme ¢iktilarii edindikleri ve
siavlarda basarili olduklar takdirde “Genel Alan Gorevlisi (Seviye 2)” Ulusal Yeterliliginde mesleki
yeterlilik belgesi elde edebilirler.

“Oda Temizleme Gorevlisi (Seviye 2)” mesleki yeterlilik belgesine sahip kisiler, meslekte dikey
ilerleme yollar1 kapsaminda, yeterlilik birimlerinde yer alan ilave 6grenme ¢iktilarimi edindikleri ve
sinavlarda basarili olduklari taktirde “Genel Alan Sorumlusu (Seviye 3)”, “Kat Sorumlusu (Seviye 3)”,
“Kat Hizmetleri Sorumlusu (Seviye 4)” ve “Kat Hizmetleri Sorumlusu (Housekeeper) (Seviye 5)”
Ulusal Yeterliliklerinde mesleki yeterlilik belgesi elde edebilirler.

EK 4: Degerlendirici Olgiitleri
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1. Meslekle ilgili yeterlilik birimlerinin 6lgme ve degerlendirmesinde gorev alacak kisilerin asagidaki
Ozelliklerden en az birine sahip olmalar1 gerekmektedir.

a. Asgari lise veya dengi bir okuldan mezun olmak ve sektdrde;

-Kat Sorumlusu mesleginde en az 5 y1l hizmet vermis olmak veya
-Kat Hizmetleri Sorumlusu mesleginde en az 3 yil ¢alismis olmak veya
-Kat Hizmetleri Sorumlusu (Housekeeper) mesleginde en az 1 yil ¢alismig olmak.

b. Universitelerin; Konaklama Isletmeciligi, Turizm Isletmeciligi, Turizm ve Otel Isletmeciligi
boliimleri ve Meslek Yiiksek Okullarmin Turizm ve Otel Isletmeciligi, Turizm ve Seyahat
Hizmetleri boliimlerinden mezun olup en az 2 yil sektdrde hizmet vermis olmak,

€. Mesleki ve teknik egitim veren egitim 6gretim kurumlarinin Konaklama ve Seyahat Hizmetleri
alan1 Kat Hizmetleri dalinda en az 2 yil siireyle egitmen olarak caligmak.

2. Yabanci dil yeterlilik biriminin 6l¢gme ve degerlendirmesi sirasinda gorev alacak degerlendiricilerin
en az lisans mezunu olmasi ve Avrupa dil portfolyosunda yer alan dil yeterliligi 6lciitlerine gore ilgili
yabanci dilde asagidaki diizeylerde oldugunu belgelemesi gerekmektedir.

a. Al ve A2 seviyelerinin dlgme ve degerlendirmesinde gorev alacak degerlendiricilerin en az B1
diizeyinde olmast,

b. B1-B2-C1 seviyelerinin 6lgme ve degerlendirmesinde gorev alacak degerlendiricilerin en az C1
diizeyinde olmast,

c. C2 seviyesinin O6lgme ve degerlendirmesinde gorev alacak degerlendiricilerin en az C2
diizeyinde olmasi.

Yukaridaki 6zelliklerden en az birine sahip olan ve dlgme ve degerlendirme siirecinde gorev alacak
degerlendiricilere; sinav ve belgelendirme kuruluslari tarafindan mesleki yeterlilik sistemi, kiginin gorev
alacagi ulusal yeterlilik(ler), ilgili uluslararasi/ulusal meslek standart(lar)i, dlgme-degerlendirme ve
dlgme-degerlendirmede kalite giivencesi ve ISG konularinda egitim saglanmalidir.
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