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14UY0196-6 Seyahat Acentas1 Yoneticisi (Seviye 6) Yayin Tarihi:24/11/2021 Rev. No:01
GIRIS

Seyahat Acentas1 Yoneticisi (Seviye 6) Ulusal Yeterliligi 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin
Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayilt Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul
ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore MYK’nin gorevlendirdigi Tirkiye
Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) tarafindan hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum ve
kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis ve MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-igecek
Hizmetleri Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca

onaylanmistir.
Seyahat Acentast Yoneticisi (Seviye 6) Ulusal Yeterliligi 24/11/2021 ve 2021/152 sayili

MYK Yonetim Kurulu karari ile revize edilmistir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu
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14UY0196-6 Seyahat Acentas1 Yoneticisi (Seviye 6) Yayin Tarihi:24/11/2021 Rev. No:01
TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

AVRUPA DIL PORTFOLYOSU: Avrupa Konseyi tarafindan Avrupa Dilleri Ortak Cerceve
Programi (The Common European Framework of Reference for Languages) kapsaminda hazirlanan
bireylerin dil becerilerinin, sertifikalarinin, diplomalarinin ve degisik dillerde edinilmis deneyimlerinin
bir kaydini,

CIKISLAR (CHECK-OUT): Miisterinin konaklama tesisinden ayrilmasi islemlerinin yapilmasini,
DESTINASYON: Seyahat edilecek iilke/bélgeyi,

ENFORMASYON: Miisterilere ihtiya¢ duyduklar1 konularda verilen 6n bilgiyi,

GIRISLER (CHECK-IN): Miisterinin ugaga binis ve/veya otele giris islemlerinin yapilmasini,

GO SHOW (REZERVASYONU BILDIRILMEYEN KONUK): Tur operatriiniin seyahat
acentesine gonderdigi konuk listesinde ismi goriilmeyen fakat tur grubuyla birlikte fazladan gelen
rezervasyon fazlasi konuklarin durumunu,

GUNUBIRLIK TUR: Yurtiginde veya yurtdisinda tarihi, dogal, kiiltiirel, turistik degerlerini tanitma
ve ulagtirmayi birlikte kapsayan, bu hizmetlerin dahil oldugu tek bir fiyatla satilan veya satis taahhiidii
yapilan ve hizmeti yirmi dort saatten kisa bir siireyi kapsayan, konaklama icermeyen ticari faaliyeti,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

KAPALI GRUP: Katilimci sayist ve program talepleri onceden belli olan gruplara seyahat
acentasinca hazirlanan paket tura katilan kisileri,

KAPORA: Miisteriden alinan 6n 6demeyi,
KESIN REZERVASYON: Yapilmis 6n rezervasyonun ddemesi tamamlanarak kesinlesmesini,

KESIN REZERVASYONUN GERCEKLESMEMESI (NO SHOW): Rezervasyon kesinlesmesine
ragmen konaklama tesisine (hi¢ bilgi verilmeden veya ge¢ bilgi verilerek) gidilmedigi veya ulagim
yolu biletinin (hi¢ bilgi vermeden veya geg¢ bilgi verilerek) kullanilmamasi durumunda bedelinin

kismen veya tamamen konaklama veya ulagim sirketi tarafindan talep edilmesini,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saghk ve
giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen, takilan veya
tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arag, gereg ve cihazlari,

ON REZERVASYON: Miisterinin yiiz yiize veya telefon ve internet araciligtyla kendisine otel odast,
ulasim yolu bileti veya diger acentacilik hizmetlerini ayirtmasi islemini,

OZEL ILGI GRUPLARI: Dini, arkeolojik, kongre, ekstrem sporlar gibi ilgi alanlarma gore tur
operatOrii veya seyahat acentalarinca hazirlanan tur programini satin alan gruplari,
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PAKET TUR: Ulastirma, konaklama ve bunlara yardimci sayilmayan diger turistik hizmetlerin en az
ikisinin birlikte yer aldigi, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satis taahhiidii yapilan ve hizmeti
yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsayan veya gecelik konaklamayi iceren turlari,

PASAPORT: Yabanci bir iilkeye gidecek olanlarin kimliklerini ibraz etmelerini saglayan, ingilizce
ve/veya bagka bir yabanci dille birlikte hazirlanmis olan ve sahibinin kimlik bilgilerini igeren uluslar
aras1 bir kimlik belgesini,

PAZAR ULKE: Turist gonderen iilkeyi,
REHBER: Profesyonel Turist Rehberini,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

SATIS KUPONU (VOUCHER): Seyahat acentasi tarafindan misteriye veya hizmet alinan kurulusa
verilen ve iceriginde belirtilen hizmetler ile ilgili sozlesme yerine gegen belgeyi,

SEYAHAT ACENTASI: Kar amaci ile miisterilere turizm ile ilgili bilgiler vermeye, paket tur veya
turlar1 olusturmaya, turizm amagl konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini gérmeye
yetkili olan, olusturdugu {iriinii pazarlayabilen ticarl kuruluslari,

SEYAHAT ACENTASI URUNU: Seyahat acentasinca yerli ve yabanci miisterilere sunulacak
hizmetlerin (paket tur, giiniibirlik tur, kongre organizasyonu, bilet satisi, konaklama tesisi
rezervasyonu vb.) biitiiniin,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini etkileyebilecek zarar
veya hasar verme potansiyelini,

TRANSFER: Miisterinin, diizenlenen paket tur veya turun baglangi¢ noktasina kadar, herhangi bir
safhasinda veya sonunda, sinir giris ve ¢ikis kapilari, marinalar, sehirlerarasi veya uluslararasi ulagim
hizmetlerinin sunuldugu otogar, gar, liman, havaliman1 gibi yerlerden, konaklama yapacagi tesise veya
tesisten bu ulagim hizmetlerinin sunuldugu yerlere veya programin basladigi yerlesim yerinden
konaklama tesisine veya programin bitiminde, tesisten yerlesim yerine herhangi bir aracla, bir tarifeye
bagli kalmaksizin seyahat acentasi tarafindan verilen ulasim hizmetini,

TUR/TRANSFER DOSYASI: TURSAB tarafindan onaylanmis Seyahat Acentasi Isletme Belgesi,
transfer veya tura katilan miisterilerin listesi, ara¢ kiralannus ise sozlesme sureti, TURSAB arag
plakasi ve i¢inde bulunulan yila ait bandrol, tur programi, zorunlu seyahat sigortasi policesi (paket
turlarda) ve gerekli diger belgeleri iceren dosyayi,

UCUS KARTI (BOARDING CARD): Ugaga binis kartini,

ULUSAL MESLEK STANDARDI: Bir meslegin basari ile icra etdilebilmesi i¢in, Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) tarafindan kabul edilen, gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlarin neler oldugunu
gOsteren asgari normlart,

ULUSAL MESLEKI YETERLILIK: MYK tarafindan yetkilendirlmis belgelendirme kuruluslarinca
yapilan degerlendirmelerle tespit edilen ve MYK tarafindan onaylanarak Ulusal Yeterlilik ¢ercevesine
yerlestirilen, bireyin sahip olmas1 gereken bilgi, beceri ve yetkinligi,

VIP (VERY IMPORTANT PERSON): Cok 6nemli kisiyi,
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VIZE: Yurtdisi seyahatlerde gidilecek iilkeye giris iznini,

ZORUNLU SEYAHAT SIGORTASI: Paket tur kapsaminda miisteriye taahhiit edilen hizmetlerin,
acentanin iflas1 da dahil olmak {izere herhangi bir nedenle verilmemesi veya taahhiit edilen sekilde
verilmemesinden kaynaklanabilecek sorumluluklarini kapsayan sigortay1

ifade eder.
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14UY0196-6 Seyahat Acentas1 Yoneticisi (Seviye 6)

Yayin Tarihi:24/11/2021 Rev. No:01

14UY0196-6 SEYAHAT ACENTASI YONETICiSi ULUSAL YETERLILiGi

1 | YETERLILIGIN ADI

Seyahat Acentas1 YOneticisi

2 REFERANS KODU 14UY0196-6
3 |SEVIYE 6
ULUSLARARASI .
4 | SINIFLANDIRMADAKI YER | °¢© 08: 1439
5 |TUR -
6 |KREDIi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 25/06/2014
7 B)REVIZYON NO 01
C)REVIZYON TARIHi 24/11/2021
Bu yeterlilik Seyahat Acentas1 Yoneticisi (Seviye 6)
mesleginin egitim almig ve nitelik kazandirilmis kisiler
tarafindan yiiriitiilmesi ve c¢alismalarda kalitenin artirilmasi
igin;
e Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve
8 AMAC yetkinlikleri tanimlamak,

e Adaylarin, gegerli ve giivenilir bir belge ile mesleki
yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,

e Egitim sistemine, smav ve belgelendirme kuruluslarina
referans ve kaynak olusturmak

amaciyla hazirlanmigtir

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

Seyahat Acentas1 Yoneticisi (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi — 13UMS0282-6

10 | YETERLILIK SINAVINA GIiRIS SART(LAR)I

11 | YETERLILIGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

14UY0196-6/A1- Is Sagligi ve Giivenligi, Cevre Koruma ve Kalite Yénetim Sistemleri
14UY0196-6/A2- Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim Faaliyetleri

14UY0196-6/A3- Satis Oncesi Islemlerin Yiiriitiilmesi ve Satis Islemlerinin Denetlenmesi
14UY0196-6/A4- Operasyon Islemlerinin Degerlendirilmesi

14UY0196-6/A5- Seyahat Acentas1 Calisanlarinin ve Biitce Islemlerinin Yénetilmesi

11-b) Se¢meli Birimler

14UY0196-6/B1-Yabanci Dil
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11-c) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve Ilave Ogrenme Ciktilari

Adayin yeterlilik belgesi alabilmesi igin zorunlu yeterlilik birimlerinin tamamindan basarili olmasi
gerekmektedir.

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME

Seyahat Acentast Yoneticisi (Seviye 6) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar
birimlerde tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin mesleki yeterlilik belgesini alabilmeleri i¢in
birimlerde tanimlanan sinavlardan basarili olmalar1 sart1 vardir.

Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayali sinavlar, her bir birim igin ayr1 ayr1 yapilabilecegi
gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir. Yeterlilik
birimlerinin gegerlilik siiresi, birimin basarildig1 tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik birimlerinin
birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi igin tiim birimlerin gegerliligini koruyor olmasi
gerekmektedir

13 | DEGERLENDIRICi OLCUTLERI

Degerlendiricilerin agagidaki alternatiflerden en az birini sagliyor olmasi gerekmektedir:

e Turizm Meslek Liseleri, Meslek Yiiksek Okullar1 ve Turizm Fakiiltelerinde Turizm Isletmeciligi
ve Seyahat Isletmeciligi konularinda egitim veren kurumlardaki 6gretmen/dgretim iiyesi/
Ogretim gorevlilerinden en az 3 yillik deneyime sahip kisiler,

e Seyahat acentas1 yoneticisi olarak en az 5 yil gérev yapmas kisiler,

e Meslek Orgiitlerinin ve ilgili kamu kurumlarinin seyahat ve turizm ile ilgili birimlerinde en az 5
yillik deneyime sahip kisiler,

e Yabanci dil yeterlilik biriminde en az lisans mezunu olan ve Avrupa dil portfolyosunda yer alan
dil yeterliligi dl¢iitlerine gore en az C1 diizeyinde oldugunu belgeleyen kisiler, degerlendirici
olabilirler.

Yukaridaki 6zelliklere sahip olan ve 6l¢me degerlendirme siirecinde gorev alacak degerlendiricilere ilgili
alanda smav ve belgelendirme kuruluglari tarafindan mesleki yeterlilik sistemi, kisinin gorev alacagi
ulusal yeterlilik(ler), ilgili ulusal meslek standart(lar1), 6lgme degerlendirme ve 6lgme — degerlendirmede
kalite giivencesi, ISG konularinda egitim saglanmalidir.

BELGE GECERLILIK Seyahat Acentas1 Yoneticisi (Seviye 6) Mesleki Yeterlilik

& SURESI Belgesinin gecerlilik siiresi 5 yildir.

15 | GOZETIM SIKLIGI -

Bes (5) yillik gegerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin
performansi asagida tanimlanan yontemlerden en az biri
kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belge gegerlilik stiresi igerisinde toplamda en az iki yil

25013 YENiLEM-E DE veya son alti ay boyunca ilgili alanda calistigin1 gosteren
UYGULANACAK OLCME- Y 1t ay boyunca 1g canistiginl 8
16 = . kayitlar1 (hizmet dokiimii, referans yazisi/mektubu, sdzlesme,
DEGERLENDIRME
YONTEMIi fatura, portfolyo, vb.) sunmak,
b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri igin
tanimlanan uygulama smavlarina katilmak.
Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belgegecerlilik
stireleri 5 y1l daha uzatilir.
17 | YETERLILIGL GELISTIREN | 1..,. o sovahat Acentalan Birligi (TURSAB)

KURULUS(LAR)
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YETERLILIGI
18 |DOGRULAYAN SEKTOR
KOMITESI

MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-Iicecek Hizmetleri Sektor
Komitesi

MYK YONETIiM KURULU

19 ONAY TARIHI VE SAYISI

25/06/2014 — 2014/45
Rev.01: 24/11/2021 — 2021/152
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14UY0196-6/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Cevre Koruma ve Yayin Tarihi:24/11/2021 Rev. No:01
Kalite Yonetim Sistemleri

14UY0196-6/A1 iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi, CEVRE KORUMA VE KALITE YONETIM

SISTEMLERI BIRIMI

1 YETERLILIK BiRIMi ADI | is Saglig1 Giivenligi, Cevre Koruma ve Kalite Yonetim Sistemleri
2 REFERANS KODU 14UY0196-6/A1
3 SEVIYE 6
4 | KREDI DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 25/06/2014
5 B)REVIZYON NO 01

C)REVIZYON TARIiHI 24/11/2021
6 YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

Seyahat Acentas1 Yoneticisi (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi — 13UMS0282-6

7 OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Kazanim 1: is saghgi ve giivenligine iliskin kurallar: tanimlar.

Alt Ogrenme Kazanmimlari:

1.1: Isi ile ilgili is saghig1 ve giivenligi faaliyetlerini aciklar.

1.2: Is saghg ve giivenlii mevzuatina uygun olan ¢aligma kosullarini ve isyerinde alinacak onlemleri
belirtir.

1.3: Acil durum aninda yapilmasi gerekenleri dogru sekilde siralar.

(")érenme Kazanim 2: Cevre koruma mevzuatina uygun calisma kosullarini1 tanimlar.

Alt Ogrenme Kazanimlari:

2.1 Eyerinde cevre koruma yontemlerine uygun olarak ¢aligsma sekillerini belirtir.
2.2: Igyerindeki gevresel risklerin azaltilmasi i¢in alinmasi gereken 6nlemleri siralar.

Osrenme Kazammm 3: Kalite yonetim sistemi faaliyetlerini tanimlar.

Alt Ogrenme Kazamimlari:

3.1: Isi ile uyumlu kalite yonetim sistemi faaliyetlerini belirtir.
3.2: Isyeri hizmet kalitesini arttirmak igin yapacagi denetim adimlarini siralar.

8 OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

(T1): Al birimine yonelik teorik smav Ek Al-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore
gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az on dokuz (19) soruluk 5 sec¢enekli ¢oktan se¢meli ve her
biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis sinavda yanlis
cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama
1,5-2 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 80’ine dogru yanit veren aday basarili
sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dl¢iilmesi 6ngoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A1-2)
Ol¢melidir.
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8 b) Performansa Dayah Sinav

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Yeterlilik biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildig tarihten itibaren 2 yildir.

9 YETERLILIiK BIRIMINI GELISTIREN | Tirkiye ~ Seyahat  Acentalart  Birligi
KURUM/KURULUS(LAR) (TURSAB)

10 YETERLILIK  BIRIMINI DOGRULAYAN | MYK  Turizm, Konaklama, Yiyecek-
SEKTOR KOMITESI Icecek Hizmetleri Sektor Komitesi

YETERLILIK BiRiMi EKLERI
EK Al-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime liskin Bilgiler

1. Meslekle Ilgili Temel Kavramlar, Kodlar, Terimler
2. Meslegin Uygulandigi Calisma Kosullari ve Is Yasas1 Hakkinda Temel Bilgi

3. s Sagh@ ve Giivenligi ile Tlgili Meslegin Gerektirdigi Yasal Mevzuat
3.1 Is saglig ve giivenligi talimatlar

3.2 Kisisel koruyucu donanimlar

3.3 Saglik ve giivenlik isaretleri

3.4 Is ekipmanlarmin kullaniminda saglik ve giivenlik sartlart

4.  Acil ve Olagan Dig1 Durum ve Olaylar
4.1 Is sagh@ ve giivenlifi mevzuati geregince acil durumlarda isyerlerinde isveren tarafindan
almacak dnlemler

5. Meslekle ilgili Cevre Koruma Mevzuati

5.1 Cevre, cevre kirliligi

5.2 Atik prosediirleri

5.3 Cevre kazanim ve kKoruma

5.4 Atiklarin (ambalaj, pil vb.) ayristirilmasi ve toplanmasi
5.5 Dogal kaynaklarin verimli kullanimi

6. ilk Yardim-Acil Miidahale Bilgisi

7. Meslegiyle Ilgili Kalite Yonetim Sistemleri
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EK A1-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER

Yeterlilik
UMS e < .
NO Bilgi ifadesi flgili | MM | Degerlendirme
Biéliim Bflsarlm Araci
Olgiitii
BG .1 Isyerinde is saglig1 ve giivenligi acisindan bulunmasi | A.1.1 11 T
gerekenleri siralar. Alz2
BG.2 Yapacag: is ile ilgili olusabilecek risk faktorlerini A13 11 T1
azaltma metodlarini sayar.
BG.3 Isi ile ilgili risk degerlendirme c¢aligmalarina katkida A13 11 T1
bulunur.
ISG koruma ve miidahaleye yonelik araglarm
BG4 kullanima hazir olmasi gerektigini belirtir. A2l 12 B
Is saghg1 ve giivenligi mevzuat1 geregince astlarinin
BG.5 | kullanmasi1 gereken kisisel koruyucu donanimlari | A.2.2 1.2 T1
(KKD) belirtir.
BG6 Saglik ve giivenlik 1$aretlf_:r_1n1n (uyar1 ve isaret A23 12 T
levhalarinin) kullanma yerleri ile amaglarin agiklar.
Is saglig1 ve giivenligi mevzuat1 geregince tehlikeli
BG.7 | durumlarda kimleri bilgilendirmesi  gerektigini | A.2.4 1.2 T1
belirtir.
BG.8 | Acil durum aninda neler yapilacagin siralar. A24 13 T1
B.1.1
BG.9 | Isi ile ilgili cevre koruma metotlarimi sayar. B.1.2 2.1 T1
B.1.3
BG.10 Isyerlndeuolusabll.ecel? gfzvresel risk faktorlerine karsi B21 29 T1
almacak 6nlemleri belirtir.
BG.11 Dogal kayr}aklarl V.eljll’nll ve tasarruflu bir sekilde B.22 29 T1
kullanma y6ntemlerini siralar.
BG.12 Dgnusturqlebllen malzemelerin ayristirilma B23 29 T1
yontemlerini siralar.
Isletmenin hizmet kalite standartlari
BG.14 yonetmeliklerinde bulunmasi gerekenleri belirtir. c.l1 3.1 T
BG 14 Isine _uygun olan kalite yOnetimi ve hizmet C12 31 T
gerekliliklerini agiklar.
Isletmenin hizmet kalite standartlarini arttirmaya | C.1.3
BG.15 yonelik faaliyetlerini siralar. Cl4 3.1 T
BG .16 Arag, gereg Ve ma!zgmelerm standartlara uygun c21 392 T
olmasi gerektigini belirtir.
Isyeri politikast ve planlarma gore Kalite
BG.17 e e e C.22 3.2 Tl
gerekliliklerinin uygulanmasi gerektigini belirtir.
BG 18 Islgrln kalite stand%rtlarma gi')r'e uygu'lfi'nc.hgln'a .dalr c23 392 T
kalite raporlarimin diizenlenmesi gerektigini belirtir.
BG.19 Sor'umlul'pk" alanlarlflda sap.ta.nan. hatalarl uygun |~ 5 4 39 T1
sekilde ¢coziimleme yontemlerini belirtir.
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14UY0196-6/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Cevre Koruma ve Yayin Tarihi:24/11/2021 Rev. No:01
Kalite Yonetim Sistemleri

b) BECERI VE YETKINLIKLER

UMS Yeterlilik
NO Beceri ve Yetkinlik ifadesi I,l,g,l,h Birimi Degerlendirme
Boliim Basarim Araci
Olgiitii
BY.1 - - - -
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14UY0196-6/A2 s Organizasyonu ve Mesleki Gelisim Yayin Tarihi:24/11/2021 Rev. No:01
Faaliyetleri

14UY0196-6/A2 IS ORGANIZASYONU VE MESLEKI GELISiM FAALIYETLERI BiRiMi

1 YETERLILIK BiRIiMi ADI | is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim Faaliyetleri
2 REFERANS KODU 14UY0196-6/A2
3 SEVIYE 6
4 | KREDI DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 25/06/2014
5 B)REVIZYON NO 01
C)REVIZYON TARIHI 24/11/2021
6 YETERLILIK BiRiIMINE KAYNAK TESKiL EDEN MESLEK STANDARDI

Seyahat Acentasi Yoneticisi (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi — 13UMS0282-6

7 OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Kazanim 1: is organizasyonu faalivetlerini siralar.

Alt Ogrenme Kazanimlari:

1.1: Is dncesi kisisel hazirhgini uygun sekilde yapacagimi belirtir.

1.2: Isiile ilgili hazirhiklarin isin niteligine uygun olarak yapilmasi gerektigini agiklar.

1.3: Acenta ¢alisanlarini belirlenen igyeri kurallarina gore denetleme yontemlerini siralar.

1.4: Acenta faaliyetlerinde kullanilan arag, gere¢ ve donamimlarin yapilan ise uygun ve dogru
kullanilmasini kontrol etmesi gerektigini belirtir.

Ogrenme Kazanmm 2: Mesleki gelisime iliskin faaliyetleri tanimlar.

Alt Ogrenme Kazamimlari:

2.1: Acenta calisanlarmin diizenli olarak meslegi ile ilgili egitim almalarini saglayacagini belirtir.
2.2: Acenta calisaninin hizmet i¢i egitimine istirak etmesi gerektigini belirtir.

2.3: Kisisel mesleki gelisimini saglayacak faaliyetleri agiklar.

2.4: Meslegi ile ilgili mevzuat ve norm degisikliklerini diizenli olarak takip etmesi gerektigini belirtir.
2.5: Acenta c¢aliganinin mesleki gelisimini uygun sekilde destekleyecegini belirtir.

8 OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

(T1): Al birimine yonelik teorik simav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore
gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi yedi (27) soruluk 5 segenekli ¢coktan segmeli ve her
biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis sinavda yanlis
cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama
1,5-2 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 80’ine dogru yanit veren aday basarili
sayilir. Smav sorulari, bu birimde teorik sinav ile 6lgiilmesi ongoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A2-2)
Olemelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav
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14UY0196-6/A2 s Organizasyonu ve Mesleki Gelisim Yayin Tarihi:24/11/2021 Rev. No:01
Faaliyetleri

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

Yeterlilik biriminin gegerlilik siiresi birimin bagarildigi tarihten itibaren 2 yildir.

9 YETERLILIiK BIRIMINI GELISTIREN | Tirkiye ~ Seyahat — Acentalari  Birligi
KURUM/KURULUS(LAR) (TURSAB)

10 YETERLILIK BIiRiMINI DOGRULAYAN | MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-
SEKTOR KOMITESI Icecek Hizmetleri Sektdr Komitesi

YETERLILIK BIRIMI EKLERI
EK A2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

1. Insan Kaynaklar1 Yo6netimi

1.1 Yonetim ve organizasyon
1.2 Performans degerlendirme
1.3 Kisisel ve mesleki gelisim
1.4 Meslek etigi

EK A2-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER

Il Yé'[i?’:::;k Degerlendirme
NO Bilgi ifadesi flgili g
Béliim Bflsarlm Araci
Olgiitii
Acentanin faaliyetlerine uygun olan kilik, kiyafetleri | D.1.1
BG.1 . 1.1 T1
ve hijyen kurallarini tanimlar. D.1.2
BG.2 Acentanm' uru'nle.:.rl ve satl.s'durl.lmuna gore acentada D21 19 T1
yapilacak islerin dnceliklerini belirleyecegini agiklar.
BG.3 zj&cent.an.n.l umnlerl ve satig durumurga gore belirledigi D21 19 T1
oncelikli igleri caliganlarina aktaracagini agiklar.
BG.4 Onemli miisterilerin (VIP) istek ve ozellikleri ile ilgili D.22 12 T1

astlarina bilgi vermesi gerektigini aciklar.

Acenta T{riinleri ve miisterilerilere iliskin bilgileri
BG.5 | degerlendirerek yapilmasi gerekenleri ilgili astlarma | D.2.3 1.2 Tl
bildirecegini agiklar.

Acenta calisanlarinin igyeri kurallarina uygun olarak

BG.6 calistiklarin denetleyecegini belirtir. D.3.1 13 e

BG.7 Caliganlarinin gérevlevr?n% dpéru ve zamaninda D.3.2 13 T1
yaptiklarini denetleyecegini belirtir.
Acenta faaliyetlerine uygun olarak ¢alisanlarinin

BG.8 | performans ve disiplin durumlarini denetleyecegini | D.3.3 1.3 T1
aciklar.
Acentanin arag, gere¢ ve donaniminin temin

BG.9 | edilmesini, bakim ve onarimlarimin yapilmasmi | D.4.1 14 Tl
saglayacagini belirtir.

BG .10 Arag, gere¢ ve donanimin dogru sekilde kullanildigini D.4.2 14 T1

kontrol etmesi gerektigini agiklar.
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14UY0196-6/A2 s Organizasyonu ve Mesleki Gelisim Yayin Tarihi:24/11/2021 Rev. No:01
Faaliyetleri

Yeterlilik
UMS - < .
NO Bilgi ifadesi flgili Birimi Degerlendirme
R Basarim Araci
Boliim B
Olciitii
Faaliyetin 6zelligine gore kullanilacak arag, gere¢ ve T1
BG.11 donanim hakkinda ¢aligsanlara bilgi verecegini belirtir. D.43 14
Acentanin uyum programlarinin  olusturulmasina T1
BG.12 katkida bulunacagini belirtir. J11 2.1
BG.14 ¥$'e yemvl.)e}slayanlarm uyum ve 'tamtlm programlarina 312 2.1 T1
iligkin egitim almalar1 gerektigini agiklar.
Caligsanlarin  hangi konularda egitim ihtiyacinin 313
BG.14 | oldugunu tesbit ederek nasil giderilmesi gerektigini J'l. 4 2.1 T1
belirtir. o
BG .15 Acenta gallsa}nlarlnlrz mesl.egme iliskin egitimlere J15 21 T1
katilmasini saglayacagim belirtir.
BG .16 Cahsanlarmlrvl katllfhklarl .e.gltlmlere iligkin belge 316 21 T1
almalarii saglayacagini belirtir.
BG.17 Cahsan}ar tarvaﬁndaq ahgan egl.tir.nl.erln etkin olup 317 21 T1
olmadigimi degerlendirmesi gerektigini agiklar.
BG 18 Ca}lsanlara yapllaczqk. 1$1§r§ iligkin Dbilgileri ve is 321 29 T1
talimatlarin verecegini belirtir.
BG.19 Calisanlan ile yapilacak ise iligkin uygulamalari, J.2.2 29 T1
' deneyimlerini ve dokiimanlarini paylagsacagimi belirtir. J.2.3 '
BG.20 Calisanlari yaptlklar% is gﬁreflnde gozlemleyerek 124 29 T1
olumsuzluklarin giderilmesini saglar.
BG .21 Calisana }/erllece‘k.hlzmet ici egitimlerin planlamasini 125 29 T1
yaptiracagini belirtir.
BG.22 Kisisel Vrp@slekl gellslml}’ll saglamak i¢in ihtiyacina | J.3.1 23 T1
uygun egitimlere katilacagini agiklar. J.3.2
Caligma alan1 ve sektore iliskin gelismeleri, yayinlari J.3.3
BG.23 | takip ederek diizenlenen faaliyetlere katilacagimi | J.3.4 2.3 T1
belirtir. J.35
Egitim ve faaliyetlerde edinilen bilgileri, dokiimanlar 136
BG.24 | calisanlar1 ile paylasarak kayitlarin gilincellenmesini J.3.7 2.3 T1
saglayacagini belirtir. o
Mevzuatta gorevlerine iligkin yapilan degisiklikler 341
BG.25 | hakkinda isyerinde de gilincellemelerin yapilmasi o 24 T1
A J.4.2
gerektigini belirtir.
BG.26 Nltgllklerl Palgmmdan terfi etmeye uygun caliganlar 151 25 T1
belirleyecegini agiklar.
BG 27 Cahseinlmn mgslekl portfoyiinii olusturmasina destek 5.2 25 T1
olacagini belirtir.
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14UY0196-6/A2 s Organizasyonu ve Mesleki Gelisim Yayin Tarihi:24/11/2021 Rev. No:01
Faaliyetleri

b) BECERI VE YETKINLIKLER

UMS | Yeterlilik
NO Beceri ve Yetkinlik ifadesi Tlgili ] | et
Bolim | Basarim Araci
Olciitii
BY.1 - - - -
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14UY0196-6/A3 Satis Oncesi Islemlerin Yiiriitiilmesi ve Yayin Tarihi:24/11/2021 Rev. No:01
Satis Islemlerinin Denetlenmesi

14UY0196-6/A3 SATIS ONCESI iISLEMLERIN YORUTULMESI VE SATIS iISLEMLERININ

DENETLENMESI BiRiMi
1 ST ATLITR T T T AT Satis (")nces'i Islemlerin Yiiritilmesi ve Satis Islemlerinin
Denetlenmesi

2 REFERANS KODU 14UY0196-6/A3
3 SEVIYE 6
4 | KREDI DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 25/06/2014
5 B)REVIZYON NO 01

C)REVIZYON TARIiHI 24/11/2021
6 YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI
Seyahat Acentas1 Yoneticisi (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi — 13UMS0282-6
7 OGRENME CIKTILARI

Osrenme Kazanmim 1: Satis oncesi islemlerin viiriitiilmesini saglar.

Alt Ogrenme Kazanimlari:

1.1. Isyeri politikasina gore pazar arastirmalarinin yiiriitiilmesini saglar.

1.2. Hedef pazara uygun olarak hedef kitlenin belirlenmesini saglar.

1.3. Hedef kitlenin ihtiyaclarina uygun ve hatasiz olarak iiriin hazirlanmasini saglar.
1.4. Uriin pazarlama faaliyetlerinin etkin sekilde yiiriitiilmesini saglar.

Ogrenme Kazanim 2: Satis islemlerini denetler.

Alt Ogrenme Kazamimlari:

2.1. Tur satiglarini igyeri kurallarina gére denetler.

2.2. Bilet satislarini isyeri kurallarina gore denetler.

2.3. Konaklama hizmeti satiglarinin igyeri kurallarina uygun sekilde yapildigini denetler.
2.4. Transfer hizmetinin uygun sekilde verildigini denetler.

2.5. Satig sonrasi islemlerinin igyeri kurallarina uygun sekilde yapildigini denetler.

8 OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

(T1): Al birimine yonelik teorik simav Ek A3-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore
gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az on yedi (17) soruluk 5 segenekli ¢oktan se¢meli ve her biri
esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan se¢cmeli sorularla diizenlenmis sinavda yanlig
cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama
1,5-2 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 80’ine dogru yanit veren aday basarili
sayilir. Smav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dlglilmesi ongdriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A3-2)
Olemelidir.
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14UY0196-6/A3 Satis Oncesi Islemlerin Yiiriitiilmesi ve Yayin Tarihi:24/11/2021 Rev. No:01
Satis Islemlerinin Denetlenmesi

8 b) Performansa Dayah Sinav

(P1): A3 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A3-2’de yer alan "Beceriler ve Yetkinlikler"
kontrol listesine gore gerceklestirilir. Beceriler ve Yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan
basarilmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans sinavindan basar1 saglamasi i¢in kritik
adimlarin tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 80 basari
gostermesi  gerekir. Performansa dayali smmavin siiresi, belirlenen kapsamda, ger¢cek uygulama
sartlarindaki siireye karsilik gelmelidir. Performansa dayali sinav gercek veya gergegine uygun olarak
diizenlenmis ortamlarda gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A3-2) tamami performansa
dayali smav ile 6l¢iilmelidir.

8 ¢) Olgme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Birim i¢in 6ngoriilen sinavlarin gegerlilik siiresi sinavin bagarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki 1 yili gecemez. Birimin elde edilebilmesi
icin adaylarin birimde tanimlanan tiim sinavlardan basarili olmas1 gerekir.

Yeterlilik biriminin gegerlilik siiresi birimin bagarildigi tarihten itibaren 2 yildir.

Adaym kendi ve diger kisilerin can gilivenligini tehlikeye sokacak bir davranig gostermesi halinde adayin
sinavina son verilir.

9 YETERLILIiK BIRIMINI GELISTIREN | Tirkiye ~ Seyahat  Acentalari  Birligi
KURUM/KURULUS(LAR) (TURSAB)

10 YETERLILIK  BIRIMINI  DOGRULAYAN | MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-
SEKTOR KOMITESI Icecek Hizmetleri Sektor Komitesi

YETERLILIK BIRIMI EKLERI
EK A3-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

1. Seyahat Hizmetleri ve Turizm
1.1 Turizm sosyolojisi

1.2 Turizm cografyasi

1.3 Turizm pazarlamasi

1.4 Turizm mevzuati

2. Tur Planlamasi ve YOnetimi

2.1 Rezervasyon islemleri

2.2 Bilet satisinda temel teknikler

2.3 Temel satis teknikleri

2.4 Turizmde tanitim hizmetleri

2.5 Turizm ekonomisinde seyahat hizmetlerinin yeri

3. Insan Kaynaklar1 Y6netimi
3.1 Ekip liderligi

3.2 Ekip ¢alismasi

3.3 Etkili miisteri iletisimi

3.4 Etkili zaman ydnetimi

3.5 Bilgi ve iletisim teknolojisi
3.6 Istatistik

3.7 Arastirma teknikleri

4. Yabanci Dil
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14UY0196-6/A3 Satis Oncesi Islemlerin Yiiriitiilmesi ve Yayin Tarihi:24/11/2021 Rev. No:01
Satis Islemlerinin Denetlenmesi

EK A3-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER

: UL Y;ti?‘?::;k Degerlendirme
NO Bilgi ifadesi fgili 8
e Basarim Araci
Boliim o
Olgiitii

BG.1 Pazar arastn:mam (;?hsmalgrl.mn acenta faaliyeti ile E11 11 T1
uyumunu saglayacagim belirtir.

BG.2 Destinasyonun belirlenmesinde hgcjlfef_ kltl'ey'e uygun E13 11 Tl
olan aragtirmanin yapilmasi gerektigini belirtir.
Destinasyonlardaki aktiviteler aragtirilirken nelere El4

BG.3 . : . A E.15 11 Tl
dikkat edilmesi gerektigini belirtir. EL16
Hedef kitlenin belirlenmesinde hedef pazarin hangi

BG4 ozelliklerinin dikkate alinmasi1 gerektigini belirtir. E2.1 12 T

BG5S Hedet: _k}tley_e gore {irliniin gelistirildigini kontrol E29 12 T1
edecegini belirtir.

BG.6 Fiyat arastlrmasg}l‘n .Verllecek hizmetin ¢esidine gore E31 13 T1
yapilmasi gerektigini agiklar.

BG.7 Satig ﬁyatm.l behrlerken g0z Oniinde bulunduracagi E34 13 T1
kosullar belirtir.

BG S Urununv tilketicilere vl.la'ngl . yollarla tanitiminin E41 14 T1
yapildigini denetleyecegini belirtir.

BG.9 Miisteriye tur ve tur soOzlesmesi hakkinda bilgi F.1.1 21 T1

' verildiginin kontroliinil yapacagini belirtir. F.1.2 '

BG .10 Tur_ satis sOzlesmesinde yer alan hiikiimlerin 6nemini F.1.2 21 T
belirtir. F.1.3
Bilet satis1 igin miisteriye seyahati ile ilgili bilgi F.2.1

BG.11 verildiginin kontroliinil yapacagini belirtir. F.2.2 2.2 T
Bilet iptal ve satig kurallarmin bilet satist

BG.12 | gerceklesmeden Once miisteriye iletilmesi gerektigini F.2.3 2.2 T1
belirtir.
Bilet satisin1 gerceklestiren personelin satisa iliskin

BG.13 | belgeleri ilgili birimlere aktarmasinin dnemini F.2.6 2.2 T1
aciklar.

BG.14 Muste.rlvl.er.e konaklama hizmeti tanitiminin yapilmast F31 23 T1
gerektigini agiklar.
Konaklama  hizmeti  satiglarinda  rezarvasyon

BG.15 | degisikliklerinin miigteriye ve tesise zamaninda F.3.3 2.3 T1
yapilmasinin dnemini agiklar.
Transferde kullanilacak ara¢ ve malzemelerin F4.1

BG.16 ihtiyaca uygun olmasi gerektigini belirtir. F.4.2 24 T

. . . . F.5.1

BG.17 Sat_ls_sonras1 islemlerin raporlarmi takip edecegini £5 0 25 T1

belirtir. £54
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14UY0196-6/A3 Satis Oncesi Islemlerin Yiiriitiilmesi ve Yayin Tarihi:24/11/2021 Rev. No:01
Satis Islemlerinin Denetlenmesi

b) BECERI VE YETKINLIKLER

Yeterlilik
LS Birimi Degerlendirme
NO Beceri ve Yetkinlik ifadesi Tlgili g
v Basarim Araci
Boliim L
Olgiitii
Verilen senaryoya gore hedef pazarin belirlenmesi
BY.1 | calismalarinda ge¢mis yillarin da verilerine bakildigini E.1.2 11 P1
kontrol eder.
*BY 2 Uriin  kapsaminda ) verilecek  hizmetlerin ~ fiyat E31 13 p1
arastirmasinin yapildigini kontrol eder.
Elde edilen fiyatlar1 degerlendirerek verilecek
BY3 hizmetleri belirler. E32 13 Pl
BY 4 Urununv kapsamma gore On rezarvasyonlarin £33 13 p1
yapildigin1 kontrol eder.
*BY.5 | Uygun satig fiyatinin belirlendigini kontrol eder. E.3.4 13 P1
BY 6 L{run kapsqmmda hlvzmet almacak Kkisilerle gereken E35 13 p1
sozlesmelerin yapildigini kontrol eder.
BY.7 | Hizmet aliminda gereken nihai s6zlesmeleri imzalar. E.3.5 13 P1
*BY 8 Esgsﬁ[lsétsrel tanitim materyallerinin hazirlandigin E42 14 p1
BY 9 Eer;,lﬁg? Ozelligine gore donemsel promosyonlar E43 14 p1
BY.10 | Uriiniin satis gorevlilerine devredildigini kontrol eder. E.4.4 14 P1
«BY 11 Tur Sat}S sozlesmesinin ~ miisteri  tarafindan F13 21 p1
imzalandigin1 kontrol eder.
Gergeklesen tur satigina iligkin - zorunlu seyahat
BY.12 | sigortast poligelerinin diizenlendiginin kontroliini | F.1.4 2.1 P1
yapar.
BY 13 Miisterinin kaydinin tur kapsamindaki tiim hizmet F15 21 p1
' listelerine yapildigini denetler. o '
BY.14 | Miisteriden bilet satig tahsilatinin yapildigini denetler. Egi 2.2 P1
Verilen senaryoya gore satis1 gerceklesen biletlerde
BY.15 degisiklik ve iptallerin yapildigini denetler. F.25 2:2 Pl
Gergeklesen bilet satigina iliskin belgelerin ilgili
BY.16 birimlere iletildiginin kontroliinii yapar. F.2.6 2.2 Pl
BY 17 E(;Lert satisgina iligkin raporlarin dogrulugunu kontrol £26 29 p1
BY 18 Konaklama sa‘.us.ln'daH onee konaklama tesisi ile F£32 23 p1
rezervasyon teyidinin yapildigini kontrol eder.
Senaryoya uygun olarak rezervasyonda yapilan
BY.19 | degisikligin miisteriye ve konaklama tesisine | F.3.3 2.3 P1
zamaninda bildirildigini kontrol eder.
*BY 20 Konaklama hizmeti satisinin senaryo ile belirlenen F34 23 p1
' fiyatlar lizerinden yapildigini kontrol eder. - '
BY 21 Ko?alflfm.a satist ile ilgili belgelerin miisteriye F35 23 p1
iletildigini kontrol eder.
BY 22 E;?]?rsgfzc:jee r gorev alacak elemanlarin belirlendigini F43 24 p1
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14UY0196-6/A3 Satis Oncesi Islemlerin Yiiriitiilmesi ve Yayin Tarihi:24/11/2021 Rev. No:01
Satis Islemlerinin Denetlenmesi

Yeterlilik
L Birimi Degerlendirme
NO Beceri ve Yetkinlik ifadesi Tlgili g
e Basarim Araci
Boliim L
Olgiitii
BY 23 'Ver.ﬂe.r}-se.:naryoya gore satig raporlarinin muhasebeye F51 25 p1
iletildigini kontrol eder.
BY 24 Sa‘Elsl ger(;eklesen iirtinlerdeki 1p‘£a1 ve degisikliklerden F5.9 25 p1
dogan licret farklariin yansitildigi raporu denetler.
Misteri bilgilerinin ve memnuniyet formlarnin | F.5.3
BY.25 tutuldugunu kontrol eder. F.5.4 25 P1

(*): Kritik adimlar1 ifade eder.
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14UY0196-6/A4 Operasyon Islemlerinin Degerlendirilmesi Yayin Tarihi:24/11/2021 Rev. No:01

14UY0196-6/A4 OPERASYON iSLEMLERININ DEGERLENDIRILMESI BiRiMi

1 YETERLILIK BiRiMi ADI | Operasyon Islemlerinin Degerlendirilmesi
2 REFERANS KODU 14UY0196-6/A4
3 SEVIYE 6
4 | KREDI DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 25/06/2014
5 B)REVIZYON NO 01
C)REVIZYON TARIHi 24/11/2021

6 YETERLILIK BiRiIMINE KAYNAK TESKiL EDEN MESLEK STANDARDI

Seyahat Acentas1 Yoneticisi (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi — 13UMS0282-6

7 OGRENME CIKTILARI

Ogsrenme Kazamim 1: Operasyon islemlerini denetler.

Alt Ogrenme Kazanimlar:

1.1. Operasyon hazirliklarini iiriin 6zelligine uygunluk agisindan denetler.
1.2. 1syeri politikasina gore operasyon analizi yapar.
1.3. Idari islemleri igyeri kurallarina uygunlugu agisindan denetler.

8 OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

(T1): A4 birimine yonelik teorik smmav Ek A4-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore
gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az on (10) soruluk 5 segenekli goktan se¢meli ve her biri esit
puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis sinavda yanlis
cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama
1,5-2 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 80’ine dogru yanit veren aday basarili
sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dlgiilmesi 6ngoriilen tim bilgi ifadelerini (Ek A4-2)
Olemelidir.

8 b) Performansa Dayahl Sinav

(P1): A4 birimine yonelik performansa dayali simav Ek A4-2°de yer alan "Beceriler ve Yetkinlikler"
kontrol listesine gore gerceklestirilir. Beceriler ve Yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan
basarilmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans sinavindan basar1 saglamasi i¢in kritik
adimlarin tamamindan bagarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 80 basari
gostermesi gerekir. Performansa dayali smnavin siiresi, belirlenen kapsamda, ger¢ek uygulama
sartlarindaki siireye karsilik gelmelidir. Performansa dayali smnav gercek veya gercegine uygun olarak
diizenlenmis ortamlarda gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A4-2) tamami performansa
dayali sinav ile olgiilmelidir.

8 ¢) Olcme ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

Birim i¢in 6ngdriilen sinavlarin gegerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi icin basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki 1 yili gegemez. Birimin elde edilebilmesi
icin adaylarin birimde tanimlanan tiim sinavlardan basarili olmasi gerekir.

Yeterlilik biriminin gegerlilik siiresi birimin bagarildig: tarihten itibaren 2 yildir.
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Adayin kendi ve diger kisilerin can giivenligini tehlikeye sokacak bir davranis gostermesi halinde adayin
siavina son verilir.

9 YETERLILIK BIiRIMINI GELISTIREN | Tirkiye ~ Seyahat  Acentalart  Birligi
KURUM/KURULUS(LAR) (TURSAB)

10 YETERLILIK  BIRIMINI  DOGRULAYAN | MYK  Turizm, Konaklama, Yiyecek-
SEKTOR KOMITESI Icecek Hizmetleri Sektor Komitesi

YETERLILIK BiRIMI EKLERI
EK A4-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

1. Seyahat hizmetleri ve Turizm
1.1 Turizm sosyolojisi

1.2 Turizm cografyasi

1.3 Turizm Pazarlamasi

1.4 Turizm Mevzuati

2. Tur planlamasi ve yonetimi

2.1 Rezervasyon islemleri

2.2 Temel Finans Bilgileri

2.3 Operasyon Y Onetimi

2.4 Turizmde tanitim hizmetleri

2.5 Turizm ekonomisinde seyahat hizmetlerinin yeri

3. Insan kaynaklar1 yonetimi
3.1 Ekip Liderligi

3.2 Ekip Calismasi

3.3 Etkili miisteri iletigimi

3.4 Etkili zaman yonetimi

3.5 Bilgi ve iletisim teknolojisi
3.6 Istatistik

3.7 Arastirma teknikleri

4, Yabanci Dil

EK A4-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER

s Y;ti?’?:rl:;k Degerlendirme
NO Bilgi ifadesi figili &
R Basarim Araci
Boliim L.
Olciitii

Operasyona hazirlik islemlerinde satis  verileri
BG.1 | dogrultusunda rezervasyon islemlerinin yiriitilmesi | G.1.1 11 T1
gerektigini belirtir.

Uriiniin  gerceklesmesinde {iriiniin  6zelligine gore

BG.2 gorev alacak kisilerin niteliklerini sayar.

G.1.2 11 T1

Operasyona iliskin hazirlanan anket formundaki
BG.3 | degerlendirmeye gore miisteriye geri bildirimde | G.2.1 12 T1
bulunacagini belirtir.
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il Ylgti?‘?:::;k Degerlendirme
NO Bilgi ifadesi igili -
v Basarim Araci
Boliim o
Olgiitii
BG.4 Urur_lu ve bl_lesenl_er_lm olusturan hizmet kalitesini G.22 12 T1
analiz etme kriterlerini siralar.
BG.5 I}/Ius"[erl. mevmnum}./etlm.arttlrm.av}.fa. yopel.lk gorus ve G23 12 T1
Onerileri degerlendirmesi gerektigini belirtir.
Operasyon analizi yaparken operasyonda tespit edilen
BG.6 | olumsuzluklarin giderilmesi, olumlu yonlerin ise | G.2.4 1.2 T1
gelistirilmesi gerektigini agiklar.
BG.7 Acenta {irlin ve satis politikasin1 belirlemede G.27 12 T1
' kullanilacak kriterleri siralar. - '
BG.8 Gergeklesen operasyonu degerlendirme  Kkriterlerini G.28 12 T1
sayar.
BG9 Muste.rlv . .kayl.tle}rl ile ilgili arsiv olusturulmasi G31 13 T
gerektigini belirtir.
.. G.3.2
BG.10 Qperasyon s.urecmd.ewo.pera.sy-onu denetlerken nelere G133 13 T1
dikkat etmesi gerektigini belirtir. G35
b) BECERI VE YETKINLIKLER
s Y;ti(ar?:;:;k Degerlendirme
NO Beceri ve Yetkinlik ifadesi Tlgili g
vt Basarim Araci
Boliim B o
Olciitii
BY 1 Verilen senaryoya gore ﬁaﬁls" V?rvl'l'er}' dogrultusunda G.11 11 p1
rezarvasyon iglemlerinin ylriitiild{iglinii kontrol eder.
*BY 2 Acentada hangl iiriiniin da_ha fazla talep gordiigiini G25 12 T1,p1
sayisal verilere bakarak tespit eder.
“BY 3 Aceptada hangi iriiniin daha fazla gelir getirdigini G.26 12 T1p1
tespit eder.
*BY 4 Ac?nta lrlin ve satiy politikalarin1 talep ve gelir G.27 12 P1
dogrultusunda belirler.
Verilen senaryoya gore operasyon siirecinde yapilan
BY.5 | harcamalara ait belgelerin teslim alindigmmin | G.3.3 1.3 P1
kontroliinii yapar.
BY 6 Tahsilat ve Odemelerin muhasebeye iletildigini G.3.4 13 p1
denetler.
BY 7 Operasyonv surecmcte ) kullanilan formlarin G35 13 P1
dosyalandigimin kontroliinii yapar.
(*): Kritik adimlar1 ifade eder.
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14UY0196-6/A5 Seyahat Acentasi Calisanlarinin ve Biitge

Islemlerinin Yonetilmesi

Yayin Tarihi:24/11/2021 Rev. No:01

14UY0196-6/A5 SEYAHAT ACENTASI CALISANLARININ VE BUTCE ISLEMLERININ

YONETILMESI BiRiMI

1 YETERLILIK BiRiMi ADI SS{e;)}llla;giltm . Sli\centam Calisanlarinin ~ ve  Biitce  Islemlerinin
2 REFERANS KODU 14UY00196-6/A5
3 SEVIYE 6
4 | KREDI DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 25/06/2014
5 B)REVIZYON NO 01

C)REVIZYON TARIiHI 24/11/2021
6 YETERLILIK BiRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI
Seyahat Acentas1 Yoneticisi (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi — 13UMS0282-6
7 OGRENME CIKTILARI

Osrenme Kazamim 1: Seyahat acentasi calisanlarini yonetir.

Alt Ogrenme Kazanimlari:

1.1. Isyeri kurallarma gore ¢alisanlarin gérev tanimlarini yapar.

1.2. Isyerine ait temel politikalar1 calisanlarina aktarir.

1.3. Calisanlarin niteliklerine uygun gorev dagilimi yapar.

1.4. TIhtiyag halinde fazla mesai yapilmasini saglar.

1.5. Calisanlarin motivasyonunu destekler.

1.6. Calisanlarin igyeri kurallarina uygun performans degerlendirmesini yapar.

1.7. lsyeri politikalar1 dogrultusunda ise alim ve isten gikarma uygulamalarimni yiiriitiir.
1.8. Calisanlarinda gorev disiplininin gelistirilmesini saglar.

1.9. Is siiregleri ve calisma kosullarina iliskin &nerileri uygun sekilde degerlendirir.

1.10. Calisanlarin yillik izin uygulamalarini diizenler.
1.11. Calisanlarinin terfi ve 6diil islemlerini yiirtitiir.

Ogrenme Kazanim 2: Biitce calismalarini yonetir.

Alt Ogrenme Kazanmimlar:

2.1. Gider verilerini igyeri faaliyetlerine uygun olarak degerlendirir.
2.2. Gelir verilerini ge¢mis yillara bakarak degerlendirir.

2.3. Biitce taslagini seyahat acentas {iriiniine gore olusturur.

2.4. Planlanan biit¢eyi uygun sekilde yonetir.

8 OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

(T1): A5 birimine yonelik teorik sinav Ek AS-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore
gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az otuz bir (31) soruluk 5 segenekli coktan segmeli ve her biri
esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis sinavda yanlis
cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama
1,5-2 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 80’ine dogru yanit veren aday basarili
sayilir. Smav sorulari, bu birimde teorik sinav ile 6l¢iilmesi ongoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A5-2)
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Olemelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

(P1): Ab5 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A5-2’de yer alan "Beceriler ve Yetkinlikler"
kontrol listesine gore gerceklestirilir. Beceriler ve Yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan
basarilmas1 zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans sinavindan basar1 saglamasi i¢in kritik
adimlarin tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 80 basari
gostermesi  gerekir. Performansa dayali simavin siiresi, belirlenen kapsamda, ger¢cek uygulama
sartlarindaki siireye karsilik gelmelidir. Performansa dayali smnav gercek veya gergegine uygun olarak
diizenlenmis ortamlarda gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A5-2) tamami performansa
dayali smav ile 6l¢iilmelidir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Birim i¢in 6ngoriilen siavlarin gegerlilik siiresi sinavin bagarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi icin basarilan siav tarihleri arasindaki siire farki 1 yili gecemez. Birimin elde edilebilmesi
icin adaylarin birimde tanimlanan tiim sinavlardan basarili olmas1 gerekir.

Yeterlilik biriminin gegerlilik siiresi birimin bagarildigi tarihten itibaren 2 yildir.

Adayin kendi ve diger kisilerin can giivenligini tehlikeye sokacak bir davranig gostermesi halinde adayin
sinavina son verilir.

9 YETERLILiK BiRIMINI GELISTIREN | Tirkiye ~ Seyahat  Acentalart  Birligi
KURUM/KURULUS(LAR) (TURSAB)

10 YETERLILIK  BIRIMINI DOGRULAYAN | MYK  Turizm, Konaklama, Yiyecek-
SEKTOR KOMITESI Icecek Hizmetleri Sektor Komitesi

YETERLILIK BiRiIMI EKLERI
EK A5-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

1. Seyahat Hizmetleri ve Turizm
1.1 Turizm sosyolojisi

1.2 Turizm cografyasi

1.3 Turizm pazarlamasi

1.4 Turizm mevzuati

2. Tur Planlamas1 ve Yonetimi

2.1 Rezervasyon islemleri

2.2 Turizmde tanitim hizmetleri

2.3 Turizm ekonomisinde seyahat hizmetlerinin yeri

3. Insan Kaynaklar1 Yénetimi

3.1 Ekip liderligi

3.2 Ekip ¢aligmasi

3.3 Etkili miisteri iletisimi

3.4 Kalite yonetimi

3.5 Yoneticilik becerilerini gelistirme
3.6 Etkili zaman ydnetimi

3.7 Bilgi ve iletisim teknolojisi

3.8 Istatistik

3.9 Arastirma teknikleri

4. Muhasebe ilkeleri
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5. Yabanci Dil

EK A5-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER

s Ygtitle’li’rl‘:llilk Degerlendirme
NO Bilgi ifadesi fgili &
P Basarim Araci
Boliim L
Olgiitii
BG.1 Seyahat acentasinin is sureglerme' ?.1t'org?m.1zasyon H11 11 Tl
semasinin nasil hazirlanmasi gerektigini belirtir.
BG .2 Ca}hsanl_ar_m _g('irev tammlart  ve  performans H.12 11 T1
kriterlerini belirler.
Isyerinin misyonu ve vizyonu ile ilgili politikalarimn
BG.3 | calisanlara iletildiginin  kontroliinii  yapacagim H.2.1 1.2 T1
belirtir.
Seyahat acentasinin  hedefleri, amacglari ve
BG.4 | onceliklerinin  neler  oldugunu  ¢alisanlarina H.2.2 1.2 T1

aktaracagini belirtir.

Acenta igerisinde galisanlar arasinda gorev dagilimi
BG.5 | yaparken gorevin gerektirdigi niteliklerin neler H.3.1 1.3 T1
oldugunu belirtir.

Calisanlar arasinda is ve gorev dagilimini yaparken is

BG.6 planlamalarina uygun davranmasi gerektigini belirtir.

H.3.2 13 T1

Planlamaya uygun olmayan, verim alinamayan is ve
BG.7 | gorev  dagilimmi  uygun  sekilde  yeniden H.3.3 1.3 T1
yapilandirmasi gerektigini belirtir.

H4.1

BG.8 | Fazla mesai yapilmasi gereken durumlari anlatir. H42 14 T1

BG.9 .(‘;a.l‘lsanla}rl wgé.ister.dlklerl performansa gore H.5.1 15 T1
odiillendirecegini belirtir.

BG .10 glahs.anl'armvdan ge.len 1§.51.1re<;1.er}ne iligkin goriis ve H.5.2 15 T
oOnerileri degerlendirecegini belirtir.
Caliganlarindan  gelen  Oneriler  dogrultusunda

BG.11 | uygulamaya gecen basarili ornekleri duyuracagini H.5.3 1.5 T1
aciklar.

BG.12 Tl{m depa}”tmanlqr grasmda koordinasyon ve iletigimi H5.3 15 T
saglayacagini belirtir.

BG 14 Cal_lse_mlarln performansini artiric1 sosyal etkinlikleri H.5.4 15 T1
belirtir.
Caligsanlarinin mesleki yeterliliklerini ve H.6.1

BG.14 | performanslarini degerlendirme Kriterlerini belirtir. H.6.2 1.6 T1

H.6.3

Performans degerlendirmesi sonucunda g¢alisanlara

BG.15 | uygulanmasi gereken destek veya tedbirlerin neler H.6.4 1.6 T1
oldugunu siralar.

BG 16 Ise alim siirecinde c¢alisanda aranilan nitelikleri H.7.2 17 T1
siralar. H.7.3

BG.17 | Isten ¢ikarma nedenlerinin neler olabilecegini sayar. H.7.5 1.7 T1

©Mesleki Yeterlilik Kurumu 22



14UY0196-6/A5 Seyahat Acentasi Calisanlarinin ve Biitge Yayin Tarihi:24/11/2021 Rev. No:01
Islemlerinin Yonetilmesi

Yeterlilik
UMS - < .
NO Bilgi ifadesi T G L e erlont i
e Basarim Araci
Boliim B
Olgiitii
Isten cikarilan, ayrilan calisanmn islemlerinin yasal H.7.6
BG.18 | prosediire (Is Kanunu’na) uygun olarak yapildigini o 1.7 T1
e e H.8.6
kontrol edecegini belirtir.
BG.19 Caliganlarin .(ui'fw.ram?la.rlnm is disiplinine uygun H.8.1 18 T
olmasi gerektigini belirtir.
Calisanlarin gorevlerini belirlenmis kriterlere uygun
BG.20 sekilde yerine getirdigini kontrol edecegini belirtir. H.8.2 18 T
Disiplin sorununa iligkin c¢alisana, Once agiklama H.8.3
BG.21 sonrasinda da ikaz da bulunacagini belirtir. H.8.4 18 T
BG.22 D1_s1p11n_51z olalri . gahsandan yazili savunma talep H.8.5 18 T1
edilmesi gerektigini agiklar.
Calisanlarindan c¢alisma siireglerine iligkin gelen H.9.1
BG.23 | goriis ve Onerileri degerlendirecegini belirtir. H.9'2 19 T1
BG.24 Elygulangn ve basarili olan oOneri sahiplerini H.9.3 19 T1
odiillendirecegini agiklar.
Yillik izin ¢izelgeleri hazirlanirken uyulmasi gereken H.10.1
BG.25 prosediirleri belirtir. H.10.2 110 T
Personelin  yillik  izinlerinin izin  ¢izelgesine
BG.26 | uygunlugunu kontrol edecegini belirtir. H.10.4 1.10 T1
BG.27 Cal.lsanlarln. | izin formlar.lm.n doldurularak | H.10.5 110 T1
arsivlenmesini saglayacagimi belirtir. H.10.6
Terfi eden c¢alisanin, ilgili birimle uyumunun | H.11.2
BG.28 saglandigini kontrol edecegini belirtir. H.11.3 L1 T
1.1.1
BG .29 Bu}g:e (;.ahsma}arl 1g:-er1-smde gider  verilerini 1.1.2 21 T
degerlendirme yontemlerini siralar. 1.1.3
1.1.4
BG .30 Buvtg:e gahsma}an 19ey1smde gelir  verilerini 1.2.1 29 T
degerlendirme yontemlerini siralar. 1.2.2
1.3.1
Biitge taslagi olusturmak i¢in belirlenmesi gereken .32
BG.31 | ~UWiec fasiagl olustuimak 1¢in beurienmest gereke 1.3.3 2.3 T1
verileri siralar.
1.3.4
1.3.5
b) BECERI VE YETKINLIKLER
. LS Ylgti?‘?:::;k Degerlendirme
Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Igili g
NO i Basarim Araci
Boliim A
Olciitii
BY 1 Yerllen senaryoya uygun hazirlanan is siireglerine H11 11 p1
ait organizasyon semasini kontrol eder.
BY 2 Gorevin gerektlrdlgl nlteillklere uygun olarak H.3.1 13 p1
calisanlar arasinda gorev dagilimini yapar.
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Yeterlilik
s Birimi Degerlendirme
NO Beceri ve Yetkinlik ifadesi fgili g
e Basarim Araci
Boliim o
Olciitii

BY 3 Separyoda be_hrtllen is programina gore fazla mesai H41 14 p1
ihtiyacini belirler.

«BY 4 Islq niteligine gore mesaiye kalacak calisanlan H.42 14 p1
belirler.

BY 5 Isin ozelligine gore mesaide yapilan calismalari H43 14 p1
denetler.

BY 6 Yapilan faz_la _ mesaileri iicretlendirmek iizere H.4.4 14 p1
muhasebeye iletir.

BY 7 V“erllen §enaryoda beh.rtl.len is hacml ve hedeflerine H71 17 p1
gore optimum ¢alisan ihtiyacini belirler.

*BY.8 | Ise alim icin belirledigi adaylar ilgili birime iletir. H.7.4 1.7 P1

BY.9 \{erllen senaryo ile ] calisanlarin ~ yillik  izin H.10 1 110 p1
cizelgelerinin hazirlandigini kontrol eder.

BY.10 | Yillik izin ¢gizelgelerini onaylar. H.10.3 1.10 P1

BY 11 Performans. degerlendirmelerine gore terfi edecek H11.1 111 p1
calisan belirler.

BY 12 Vevr!len senaryoya uygun olarak acentanin sabit ve 111 21 p1
degisken maliyetlerini inceler.

BY 13 S?naryoda b.el.lrtlle.:n acenta lirlinlinlin 6zelligine 112 21 p1
gore giderlerini belirler.

BY.14 | Uriine iliskin yasal giderleri tespit eder. 1.1.3 21 P1

BY.15 | Beklenmeyen giderleri degerlendirir. 1.1.4 2.1 P1
Onceki yillarm iiriin  ve hizmet satislarinin 121

BY.16 | gelirlerine bakarak elde edilecek gelirleri |'2'2 2.2 P1
degerlendirir. o
Verilen senaryoya gore biitge taslagi olusturmak

BY.17 | i¢in tahmini sabit ve degisken isletme giderlerini 1.3.1 2.3 P1
belirler.

BY.18 | Tahmini faaliyet giderlerini belirler. 1.3.2 2.3 P1

*BY.19 | Operasyon maliyet giderlerini belirler. 1.3.3 2.3 P1

*BY 20 91}1$tum1m351 planlanan lrine gore y_apllffm diger 13.4 23 p1
iiriin satislarindan elde edilecek gelirleri belirler.

BY 21 Belirlenen ) verilere  gbre  biitce  taslaginin 135 23 p1
olusturuldugunu kontrol eder.

BY 22 Acenta harcamalaflmn planlanan biitcede belirlenen 141 24 p1
giderlere uygunlugunu kontrol eder.
Birimlerden gelen talepler igerisinde biitceye uygun 142

BY.23 | olanlan karsilar, uygun olmayanlari ilgili birime I' 4'3 24 P1
bildirir. o
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14UY0196-6/B1 Yabanci Dil Yayin Tarihi:24/11/2021 Rev. No:01

14UY0196-6/B1 YABANCI DIiL

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI | Yabanci Dil
2 | REFERANS KODU 14UY0196-6/B1
3 | SEVIYE 6
4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 25/06/2014
5 | B)REVIZYON NO 01
C)REVIZYON TARIHi 24/11/2021

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

Seyahat Acentast Yoneticisi (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi — 13UMS0282-6
7 OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Kazanim 1: Yabana dilde B2 diizeyinde dinleme becerisine sahip olmak

Ogrenme Kazanimi 2: Yabana dilde B2 diizeyinde okuma becerisine sahip olmak

Ogrenme Kazanmim 3: Yabana dilde B2 diizeyinde karsihkli konusma becerisine sahip olmak
Ogrenme Kazanimu 4: Yabana dilde B2 diizeyinde sozlii anlatim becerisine sahip olmak
Ogrenme Kazanimi 5: Yabana dilde B2 diizeyinde yazih anlatim becerisine sahip olmak
Yukaridaki 6grenme ¢iktilarinda belirtilen; dinleme, okuma, karsilikli konusma, s6zIii anlatim ve yazili
anlatim becerilerine iliskin diizeyler; 17 Ekim 2000 tarihinde, dil yeterliliklerinin belirlenmesi i¢in

kullanilmasi kararlastirilan Avrupa Dil Portfolyosunda yer alan dil yeterliligi 6l¢iitlerindeki (A1-C2)
arasindaki diizeylerdir.

8 OLCME VE DEGERLENDIRME

Olgme ve degerlendirme, yabanci dil yeterliligindeki 5 grenme ¢iktisinin seviyesine gore belirlenmis
ayr1 ayr1 yontemler ile gergeklestirilecektir. Alternatif olarak B1 yeterlilik birimi ilgili yabanci dilde
MYK tarafindan yetkilendirilen veya belgeleri taninan baska bir kurulustan son iki yil i¢inde alinmig
belge ile de ispatlanabilir.

9 YETERLILiK BIRIMINI GELISTIREN Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi
KURUM/KURULUS(LAR) (TURSAB)

10 YETERLILIK BIRIMINI DOGRULAYAN MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-igecek
SEKTOR KOMITESI Hizmetleri Sektor Komitesi
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